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PROPOSTA DE SERVICO SOCIOASSISTENCIAL DE PROTECAO ESPECIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

1. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

a. IDENTIFICACAO

Nome: INSTITTUTO CONSUELQ PINHEIRO UF: RJ CNPJ}: 33.912.577/0001-29
Enderego: RUA FLACK, 81 - RIACHUELO Telefonea: (21) 2261-2809

Contato: gerenteadm@icpri.org.br / adm@icpri,orq.br

Responsaveis Legais:
JOSE AUGUSTO VASQUES NETO - PRESIDENTE
TARIK NASSARALLA VASQUES - REPRESENTANTE LEGAL/GERENTE ADM.

b. BREVE CURRICULO

O Institute Consuelo Pinneiro (ICP) ¢ uma 0.5. fundada em 1969 por Maivina Silveira, mae
de trés filhos ¢om deficiéncia intelectual, que apds um longo pefiodo em busca de tratamentos
de gualidade, resolveu criar com outras maes um centro especializade em recuperagio
neuroldgica que atendesse de forma mais humanizada suas demandas e anseios. A época, a
base do tratamento era o método Doman-Delacato, difundido no Rio de Janeiro pela Professora

Consuelo Pinheire, homenageada com o nome da instituicio.

Ao longo da sua existéncia, o Instituto fez parte da Legifio Brasileira de Assisténcia (LBA)
que ja foi vinculada ao Ministério do Trahalho, Previdéncia Social e da Agdo Social. Desde a
sua fundacdo, o ICP ofertava praticas soclais.e atendia pessoas com deficiéncia que ndo eram
alcancadas pelas outras politicas. Apds a extingdo da LBA em 1995, € ja com a promulgacdo
da Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993, o ICP passou a Integrar a chamada
Rede Histérica Conveniada, e em parceria com os 0rgaos municipais de Assisténcia Social
responsaveis por essas acies, seguiu com sed atendimento as pessoas com deficiéncia de
acordo com as legislagbes vigentes. Por 26 anos, o lrstituto Consuelo Pinheiro tem essa
parceria firmada com o Municipio do Rio de Janeiro, e mantém a oferta dos servicos para esse
piblico se atualizando e se adaptando aos avangos da Politica de Assisténcia Social. Ao todo
sdo 52 anos prestando atendimento social para pessoas com deficiéncia, sendo este o publico
de interesse desse edital, Contudo, ha de se acrescentar gue a experiéncia de atuacdo do ICP

também engloba projetos com outros publicos, ¢como: ex presidiarios, idosos, creche, criangas

e adolescentes em situacio de vuinerabilidade = risco social.
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Na atualidade, a pratica do ICP se faz dé acordo com a Politica Nacional de Assisténcia

Soctal {PNAS). E uma entidade de Atendimento, conforme descrito pela LOAS em seu artigo
6%, que oferta Servicos dentro da Protecdo Social Basica e da ProtegBo Social Especial de
Média Complexidade, nas modalidades de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
e de Servico para Pessoas comn Deéficiéncia, Tdosos e suas Familias, conforme descrito pela
Tipificacdo National de Servigos Socioassistencials. Cabe salientar que também s3o ofertadas
AcBes de Habilitacio ¢ Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia e a promuocdo de sua interacac
3 vida comunitaria (Resolugdo CNAS N° 34/ 2011), bem como Agles de Promogdo da
Integracdo ao Mercado de Trabalho (Resolugdo CNAS N° 33/ 2011},

O Instituto tem inscricdo e mantém suas regularidades anuais no Conselho Nacional de
Assisténcia Social - Proc. N° 251737/69, no Conselho Municipal de Assisténcia Social N°
0023/98, no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente N® 017011/ 132 DO.
12/08/96 e no Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa N© 81 - Proc. NO
08/004.469/2018, portanto prestamos atendimento para criancas a partir de 5 {cinco) anos
até idosos, com deficiéncia intelectual ou nao, trabalhando sempre no sentindo: de promover a
habilitacdo e reabilitacdo através de agles direcionadas ao desenvelvimente das competéncias
sociais dos atendidos.

O Instituto ¢ federado a FEBIEX-R) e ja foi membro do CMAS (Conselho Municipal de
Assisténcia Social), berh como membro do CMDCA (Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente).

No Anexo 1 Comprovagao de Experiéncia do ICP seguem alguns instrumentos juridicos

comprovando a execucdo do objeto da parceria.
2. CONHECIMENTO DO PROBLEMA
a. CONTEXTO

O Art. 1 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos diz que “Todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos”. Este principio orienta nossa Constituicdo
Federal de 1988, que em seu predmbulo projeta a construgdo de um Estado Democrético de
Direito "destinado a assegurar o exercicio des direitos sociais e individuais, a liberdade, a

seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de

uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos”.
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A Dedaragdo Universal dos Direitos Humanos, no qual o Brasil é signatario, e a
Constituicio Federal de 1988, conhecida como a Constituigao Cidada, foram os alicerces para a
criacio de outros documentos orientadores de politicas publicas que, por um lado, tém o
intuito de atender aos principios de tratados, pactos e acordos internacionais, e de outro,
ofganizar ¢ regular como esses principios se traduzem no cotidiano dessas politicas publicas

para a garantia dos direitos de todos os cidaddos brasileiros.

Foi na Constitui'géo Federal que a Assisténcia Soclal, junto com a Salde e a Previdéncia,
passou fazer parte do Tripé da Sequridade Soclal e ser “prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo” (Art. 2039, Constituicao Federal de 1988). E apos
promulgacao da Constituicdo, em 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) passou a
— entra em vigor, e com ela, a Assisténcia Social passou a ser reconhecida como “direito do

cidaddo e dever do Estado, Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa pablica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas” (Art. 19, Lei 8.742/1993),
dispondo de. objetivos como a Protecdo Social, a Vigilancia Socioassistencial e Defesa de
Direitos. Fssa Inserc3o no campo da Seguridade Social € o reconhecimento da Assisténcia
Social como direito do cidaddo, aponta para seu carater de politica de Protegdo Social
articulada a outras poiiticas do campo saociai, voltados a garantia de direitos e de condicdes

dignas de vida.

No entanto ndo é Isso que vemos na realidade brasileira. A violagdo de direitos sistémica
da configuragdo econdmico-social da propria sociedade ndo garante a populagao,
principalmente a mais vulneravel, o acesso a servigos basicos com gualidade como os de lazer,
cultura, esporte, locais de convivéncia, etc. Grande parte das familias brasileiras se encontra
em diversas situacdes de vulnerabilidades e riscos, como perda ou fragilidade de vingulos
famniliares e comunitarios, exclusdo pela pobreza e/ou, no acesso as demais politicas pitblicas,
diferentes formas de violéncia, insercdo precdria ou nao insergdo no mercado de trabalho,

necessidade de adocdo de alternativas diferenciadas de sobrevivéncia, entre outras.

Por situacbes como as descritas acima que a politica da Assisténcia Social se faz
constantemente necessaria erm ampla e larga escala para garantir a protecdo social, que de
acordo com a LOAS, se da em dois tipos, sendo elas de Protegdo Basica e Especial. A Protegao
Social Basica consiste: no “conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da

assisténcia soclal que visa a prevenir situagBes de vulnerabilidade e risco social poer meio do

desenvolvimento de potencialidades ¢ aquisigdes e do fortalecimento de vinculos familiares €

comunitarios” (Art. 6°-A, Lei 8.742/1993). A Protecio Social Especial foi definida coma o
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“conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrugao de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das
potencialidades e aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violagdo de direitos” (Art. 6°-A, Lei 8.742/1993).

Para assegurar esse sistéma de protegdo a Administragdo Publica ha muito tempo. realiza
parcerias com Instituigdes como o Instituto Consuelo Pinheiro {ICP}, que atua como uma
Entidade de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, que presta atendimento aos usuarios

abrangidos por essa Politica de Assisténcia Social, atuando na defesa e na garantia de direitos.

Como uma Entidade de Atendimento, de acorde com ¢ Art.3°, § 19 da LOAS, atua de forma
continuada, permanente e planejada, prestando servigos, executando programas e projetos,
dirigidos as familias e individuos em situagoes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal,

sempre dando prioridade ao pUblico de pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.

Desde a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), o Instituto ja prestava assisténcia a grupos
sociais que pouco ou nunca tinham sido aicancados pelo poder plblico. Apds a sua extingdo, o

mesmo passou fazer parte da Rede Historica Conveniada, atuando em acgles socioassistenciais

junto ao Municipio. Até os dias de hoje, através da parceria com 0 Municipio e compondo a

Rede SUAS de organizagdes ndo governamentais, o ICP segue atuando e se atualizando
conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), oferecendo servigos, sendo guiado
nela TipificacAo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n® 109, de 11 de

Novembro de 2009} e integrando o Sistema Unico de Assisténcia (SUAS).

Atualmente, de acordo a area de interesse do objeto do edital, o Instituto atende a 251
pessoas com deficidncia em situagdo de dependéncia e suas familias gue tiveram seus direitos
violados, por diversas situacSes de risco como isolamento, discriminacio, conflnamento,
convivéncia com a extrema pobreza, falta de cuidados adequados; alto grau de estresse do
cuidador, exclusie no acesso as demais politicas publicas, entre outros. As linhas de atuacdo
tém a perspectiva de contribuir para a superacdo destas situagbes e prevenir novas
ocorréncias, através de apoio & ampliagdo da autonomia e do fortalecimento do papel projetivo

da familia.

A d4rea de atuacio dos principais servigos do ICP, nestes 52 anos, tem sido & 33 CASDH

(Coordenadoria de Assisténcia Social e Direitos Humanos) que corresponde 2 Area

Programdtica 3 que concentra a maior parte dos usuarios, de acorde com o levantamento
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realizado em Abril de 2021 de pessoas com deficiéncia no Cadastro Unico (CadUnico) para

programas socials.

N3o & s6 no Brasil que 0 publico deficiente teve atencdo especial, em 2009 o mundo ganha
a Convencao Iriternacional sobre 05 Direitos das Pessoas com Deficiéncia, marco positivo para
que esse publico tenha protegida a sud dignidade € seu direito de desfrutar de todas as

condigoes necessarias para 0 desenvolvimento de seus talentos e aspiragées.

Nesse viés de trazer mais equidade 3 sodedade ainda foram criadas outras leis para
publicos inerentemente mais desprotegidos, como & caso do Estatuto da Crianca e do
Adoiescente (Lei n® 8.069, de 13 de Jutho de 1990), o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741, de 1°
de Outubro de 2003) € a Lei Braslleira de Inclusdo da Pessoa coMm Deficiéncia (LBI), que traz
em seu 10 artigo seu objetive primordial "assegurar e promover, ém condicdes de igualdade, ©
exercicio dos direitos € das liperdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social € cidadania” (tei n® 13.146, de 6 de Juiho de 2015).

Essa desprotecao se agrava quando haé um marcador social como a da deficiéngia, 0 que
traz ao individuo desvantagem pessoal ¢ O tofna ainda mais vulneravel a ter seus direitos

violados néo so fora do Ambito famiilar quanto por membros de suas familias.
b. JUSTIFICATIVA

De acordo com o Censo de 2000 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia €
Estatistica (IBGE) 0 segmento das pessoas, no pais, com pelo menos uma das deficiéncias,
abrangia um contingente de 24 .600.256 pessoas. 14 em 2010, esse namero subiu para
45,606.048 pessoas que declararam ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas,
nomeadamente: visual, auditiva, motora, mental ou intelectual, o que representa 23,9% da
poputagao brasileira. No Rio de Janeiro existem cerca de 3,9 miihdes de pessoas com algum

tipo de deficiéncia, que correspondem a 24,40% da populacdo total do estado.

O contingente populacional que tem pelo menos uma das deficiéncias investigadas pelo
Censc de 2010 revela gque sua prevaléncia & bastante alta na populacio brasileira, gue segque
aumentando e que se distribui por todos 0s grupos de idade. Verifica-se um aumento em todos
os grupos. No grupo de 0 a 14 anos, © nimero de pessoas com deficiéncia nessa faixa cresceu

3,2%. No grubo de 15 a 64 anos, houve um crescimento de 9,3% na populacdo com

deficiéncia. Na faixa etaria de 65 anos ou mais, e€ssa populagdo cresced 13,7 pontos
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percentuais. Ou seja, a deficiéncia atinge todas as idades, incluindo o grupo dos considerados

mais vulneraveis (criangas, adolescentes € idosas) e possui crescimento ao longo dos anos.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos cita, em seu Artigo XXVI, que “Toda
pessoa tem direito & instrugdo. A instrugdo sera gratuita, pelo menos, nos graus elementares e
fundamentais. A instrucdo elementar serd obrigatdria. A instrucdo técnica profissional sera
acessivel a todos, bem como & instrucdo supertor, ecta baseada no mérito”, Porém, o Censo de
2010 revela que a taxa de alfabetizagdo para pess0as com pelo menos uma das deficiéncias €

6,4% menor que Pessoas sem deficiéncia.

¢ indice de Pobreza Humana (IPH), criado pelo Programa das Nacoes Unidas para 0
Desenvolvimento (Pnud), que serve como um indicador da taxa de pobreza dque existe em
determinado pais, pondcra de trés varidveis para verificar a porcentagem dessas pessoas ¢
uma dela é a falte de educacao (o percentual da populacdo analfabeta). O 1PH também
considera outros diversoes indicadores para verificar essa porcentagam de pessoas em uma
populagao que sofre de privagdes em guatro dimenstes basicas da vida: a longevidade, ©
conhecimento, a provisso econbmica e a Inclusao social (MAGNOLI, Demétrio, 2005). E a
propria Politica Nacional de Assisténcia Social afirma que tanto a pobreza, quanta as privagdes
ao acesso a bens € servigos, ligado a desiguaidade social € a concentracdo de renda, “revela-
se numa dimensdo mais complexa: a exclusdo social” e Iss0 impede que &sses exergam

plenamente scus direitos.

Outro dado que chama atencdo em relagao aos ntimeros, no Censo de 2010, é em
relacao ao trabalho para pessoas COM deficiéncia, A Declaracdo Universai dos Direitos
Humanos declara, em seu Artigo 239, que “toda pessoa tem direito ao trabatho, 3 livre escolha
do seu trabalho e @ condigdes equitativas ¢ satisfatorias de trabalho € a protegdo contra o
desemprego”. A Constituicdo Federal, em s€u Artigo 7°, proibe a discriminagdo na
remuneragao e nos critérios de admissdo dos trabalhadores com deficiéncia. A Convengao
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia trata do trabalho e emprego em seu Artigo 27% e
reaflrma o Artigo 23° da Declaragao assegurando, também, condicdes de acessibilidade que
garantam as pessoas com deficiéncia as mesinas condicdes de que goza a populagdo sem
deficiéncia. Ea Lei de Cotas, criada em 24 de julho de 1951, estabelece em seu Artigo 93° que
a empresa com 100 ou mais funcionarios esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento
dos seus cargos COom pessoas com deficiéncla e reabilitadas. Porém, a participag&o deles no
mercado de trabalho, em 2010, ainda era hem baixa quando comparada 3 das pesscas sem

deficiéncia. De um ftotal de 86,4 mithdes de pessoas ocupadas, 20,4 milhdes eram pessoas

com deficiéncia, so 23,6% do total.




Ademais, em 2020 ndo houve censo no Brasil, o que deixa uma lacuna de informacgoes

que prejudica a propesicao de politicas ptiblicas e de iniciativas da sociedade civil organizada
para a redugdo das desigualdades, principalmente directonadas a segmentos que possuem tais
marcadores sociais da diferenca que os celocam em situacdo de maior vulnerabilidade. Tal
situacdo aponta para a necessidade de fortalecimento de acles de instituigDes que possuem

expertise nos temas historicamente trabalhados.

Diante dos dados, verifica-se que as pessoas com deficiéncia correspondem a quase Y
da populac¢ao do pais, e que este segmento de pessoas encontra-se em maior proporgao em
situacBes de vulnerabilidades, que sdo potencializadas pelas violagfes de direitos e que ddo
margem para que estes também se encontrem em situag@es de risco. Para usuarios que se
encontram nesses casos, o SUAS, organizado por niveis de Proteco Social, visa @ prevencao,
a vigilancia social e o atendimento especializado nessas situagBes, incluinde servigos,
programas, projetos e beneficios de transferéncia de renda. O objetivo de tais agBes &
identificar necessidades e apoiar as familias e individuos para que possam construir opgbes de
enfrentamentc da vulnerabilidade. Desse modo, a assisténcia social configura-se como
possibilidade de réconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usudrios, onde

se incluem as pessoas com deficiéncia e espaco de ampliacdo de seu protagonismo.

Dentro aa linha de atuacio da Polftica de Assisténcia Social e ja pertencente a Rede
SUAS privada, o Instituto Consuelo Pinheiro executa o Servigo de Protécao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, de acordo com a Tipificagdo Naciona! dos
Servicos Sacioassistenciais, e atua também em consonancia com a Resclugdo CNAS N° 34, de
28 de Novembro de 2011, que define a Habilitacdo e Reabilitagio da pessoa com deficiéncia e
a promocdo de sua integragio a vida comunitaria. A oferta do trabalho Institucional a esse
publico € de atendimento especializado para os que tém algum grau de depend&ncia e tiveram
isso agravado por conta da violagio de seus direitos. Dentro da sua proposta de trabalho, o
ICP tem por objetivo desenvolver suas agdes promovendo a inclusao social, a autonomia e a
melhoria na qualidade de vida. Com o intuito de contribuir para que esses usuarios e seus
familiares tenham seus vinculos de convivéncia fortalecidos, acessibilidade & seus direitos,

desenvolvimento de autonomia, melhoria na gualidade de suas vidas, redugdo e superagdo das

situagdes de riscos e prevengao de reincidéncia delas.




e
¥

c. DIFICULDADES E DESAF10S ENCONTRADOS PARA A SUA REALIZA(;E\O.

Foram grandes os avancos da Politica Nacional de Assisténcia para implantacido do
SUAS desde a promulgagdo da Lei Orgénica de Assisténcia Social de 1993. Apesar dos esforgos
dos governos e organizagdes da sociedade clvil para uma implementacdo eficaz deste sistema
no Brasil, ainda sdo muitos as dificuldades e desafios encontrados pelos atores envolvidos e
atuantes na ponta dos servi¢os. Uma das cxplicagbes para tais dificuldades pode ser a relagao
entre, por um lado, um histérico secular da assisténcia social enguanto benesse, e por outro, o

curto periodo da assisténcia social enauanto direito do cidaddo e dever do Estado.

O Instituto Consuelo Pinheiro enguanto instituigdo histérica de atendimento & Pessoas
com Deficiéncia, com 52 anos de existéncia, vivenciou essa transigao. Como principais
dificuidades e desafios destacamos:

- Quantitativo de profissionais qualificados que atendam as demandas dos servigos
socioassistenciais de acordo com o que & preconizado pelos principios, normas € demais

documentos orientadores da Politica Nacional de Assisténcia Social;

- Diagnéstico e Mapeamento do territério e articulagdo com as demais politicas setoriais e

sistema dc garantia de direitos;

- Cultura de planejamento e registro das informacdes dos usuarios dos servigos

socicassistenciais;
- Informatizagdo das informacoes registradas;
- Monitoramento e avaliacdo dos servigos;
- Poria de saida.
d. SOLUGCOES PROPOSTAS PARA SUPERA-LOS.
0 Instituto Consuelo Pinheiro, principalmente apds o reordenamento institucional em
curso desde 2020, vem desenvolvendo acles direcionadas a cada dificuldade e desafio

identificado.

- Quantitativo de profissionais qualificados que atendam as demandas dos servigos

socioassistenciais de acordo com o gque é preconizado pelos principios, normas e demais

documentos orientadores da Politica Naciona!l de Assisténcia Social.
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Para estruturagao de urna equipe qualificada a partir do que & preconizado pelos
principios, normas e demais documentos orientadores da politica Nacional de Assisténcia
Social, o ICP vem adotando uma politica de transparéncia, que passa por um amplo processo
de divulgagao € selecdo de eventuais vagas de trabalho disponiveis, com informacoes claras do
perfit do candidato, bem como pré-requisitos necessarios ao cargo. Esta politica de
transparéncia que vemn cada vez mais sendo valorizada pelas Organizagées da Sociedade Civil
possibilita, por um lado, a desconstrugdo de uma cultura historica de indicacoes politicas, que
em uitima instancia pode comprometer a qualidade do trabalho desenvolvido no servico
proposto. E por outro lado possibilita @ qualificacdo técnica dos profissionais destinados ao
servico proposto, contribuindo para uma efetiva estruturagdo do gistema tinico da Assisténcia
Social e da conseqiente valorizagdo da Assisténcia Social enquanto direito do cidadao e dever

do Estado.

- Diagndstico e Mapeamento do territdrio & articulagdo com as demais politicas setoriais e

sistema de garantia de direitos.

Esta dificuidade comum 3s instituigdes socioassistenciais, entre outros motivos, 5S¢ da
em decorréncia da falta da cultura do planejamento, gue se materializa na ldgica do “plantdo
cocial”, ou seja, em uma pratica recorrente na assisténcia de que 0S problemas sa0
solucionados a partir das demandas que surgem, sem que haja 2 estruturagdo € registro da
rede de instituigdes publica, privada € do terceiro setor, servicos, programas € projefos
disponibilizado no territorio, bem como rotinas de articulacoes institucionais. Neste sentido, ©
ICP estrutufou uma rotina de atualizacoes periédicas do mapeamento desta rede, bem como
uma rotina de participa‘gﬁes em encontros da rede socioassistencial local do terrigdrio, Como
forma de estabelecer fluxos de encaminhamentos responsaveis ¢ monitorados dos usuarios ¢

familiares.

- Cultura de planejamento e registro das informagoes dos usuarios dos Servigos

socioassistenciais.

Esta dificuldade, como sera descrita nesta Proposta, vem sendo solucionada por meio
da elaboragao dos planos Individuais € Familiares de Atendimento (PIA), da rotina de avaliagio
e reelaboragao desses planos pof meio de rmutirdes semestrais, bem como do registro

cotidiano  do desenvolvimento do planejado em prontuarios eletrBnicos €M sistemas

informatizados.
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- Informatizacdo das informacdes registradas.

Esta dificuldade vem sendo solucionada a partir da adogdo de ferramentas
informatizadas para registro de informacdes, no caso do ICP e como sera descrita nesta

Proposla, por meio do sistema Bussola Social.

- Monitoramento e avaliagdo dos servigos.

Este ¢ um dos grandes desafios enfrentados pelos servicos socioassistenciais, tendo em
vista que ndo eXiste a pratica de construgdo de indicadores a serem avaliados, que associados
4 falta de cultura de planejamento, registro e informatizagdo das informagbes, bem como a
reproducdo de logicas histéricas persistentes, como a do plantdo sodial, dificultam avaiiagdo da
efetividade dos servigos socioassistenciais prestados. A construcdo de indicadores claros e de
instrumentos de mensuragdo sdo caminhos importantés para esta avaliagao. O ICP vem
adotando a avaliagio das competéncias sociais/habilidades de vida, com Instrumento
especifico, que também serd descrito nesta Proposta, bem como os Pianos Individuais de
atendimento e registro no Sistema Bissola Social como estratégias para a resolucdo dessas

dificuldades identificadas na préatica sccial.

- Porta de saida.

QOutro grande desafio das politicas socioassistencials, a dificuldade de construgdo de
portas de saida, se relaciona aos demais itens descritos. acima, que quando encarados de
maneiras complementares, constroem 0 arcabouco necessario a visdo multidimensiona! dos
usuarios, visdo esta que deve estar articulada as demais politicas setoriais e o sistema de

garantia de direitos.
3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
a. OBJETO
Executar o Sefvico de Protegdo Social Especial de Média Complexidade, promovendo

atendimento socioassistencial especializado a 200 pessoas de ambos os sexos com Deficiéndia

Intelectual gue possuam um grau de dependéncia e suas familias, operando como uma

unidade de referéncia na modalidade Centro-dia e Similares para esse plblico e suas familias,
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com disponibilizagio de eguipe multidisciplinar de atuacdo interdisciplinar composta por

assistentes sociais, psicélogo, pedagogo, fonoaudiélogo, terapeuta Ocupacional e coordenador.

Este servico serd executado na Rua Flack, 81 - Riachuelo, O referido espago apresenta
padrées de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, salubridade, seguranga e conforto;
acesso a servicos culturais, equipamentos da rede local e outros servigos necessarios as
demandas do pubiico alvo.

Conforme o preconizado pela modalidade de atendimento proposta nesse edital, o Instituto
desenvolve o seu trabalho oferecendo atendimento e atividades por meio de equipe técnica,
oficineiros. e educadores sociais, todos imbuidos de seus compromissos em disponibilizar um
atendimento de qualidade, humanizado e inclusivo. Faz parte da missdo da instituicdo oferecer
para este pUblico atendimento socioassistencial por meio do desenvolvimento de compéténcias
sociais e articulagdo com demais politicas pablicas e sistema de garantia de direilos, visando a
resolugao das desprotecbes identificadas, 0 empoderamento, a autornomia, o pleno exergicio da
cidadania, desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos. usudrios e suas familias,
para que estes tenham possibilidades emancipatdrias diante do enfrentamento das situactes
de vulnerabilidade e risco social que vivenciam em seu cotidiano.

Vigéncia: 12 (doze) meses a partir de 28/10/2022 até 27/10/2023.

b. ABRANGENCIA

O Instituto Consuelo Pinheiro abrange a Area Programatica AP 3, fazendo parte da area
da 32 CASDH (Coordenadoria de Assisténcia Social e Direitos Humanos). Area Programatica

essa que concentra a maior parte dos usuarios, 40,1 % do taotal.

O atendimento serd destinado a 200 Pessoas com Deficiéncia Intelectual. Portanto, a
Instituicdo ird concorrer a 200 metas, ofertando as acBbes propostas por esse edital e
garantindo a qualidade no atendimento aos usudrios e suas familias préximo as suas
residéncias. Contuda, havendo metas ociosas na AP 3, o Instituto se coloca a
disposicio para recebé-las possuindo habilidade e capacidade para atendé-las tanto quanto

ao numero de técnicos quanto em relagéo @o espaco fisico.
¢. FORMAS DE ACESSO

O ICP seguindo as diretrizes da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,

recebe seus usudrios por demandas espontdneas, por encaminhamentos das demais as
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politicas pdblicas setores e por orgdos dos sistemas de garantias de direito e por buscas

ativas, dando bastante atencdo s demandas encaminhadas pelos CREAS e CRAS.
d. RECURSOS HUMANOS

Para o cumprimento das metas, o ICP possui muito além da equipe minima exigida por

esse edital. Segue a lista de funcionarios e fornecedores recorrentes com 0 quantitativo

dividido por area.

Administracdo: 1 {um) Gerente Adrministrativo, 1 (um} auxiliar administrativo, 1 (um)

Assistente Administrativo financeiro e 1 {um) Jovem aprendiz na area de Auxiliar

Administrativo.

Contabilidade e Departamento Pessoal: Contratacdo de uma empresa para a

contabilidade e departamento pessoai.

Comunicagdo: 1 (um) coordenador de comunicacao e 1 {um) designer.

Equipe Técnica: 1 (um) Coordenador, 2 (dois) Assistentes Sociais, 1 (um) Psicdloego; 1

(um) Terapeuta Ocupacional, 1 (um) Pedagogo e 1 (um) Fonoaudidlogo.

Educadores e Oficineiros: 4 (quatro) Educadares Sociais e & (seis) Oficineiros.

Qperacional: 2 (dois) Cozinheiros, 2 (dois) auxiliar de Servicos gerais, 1 (um)

motorista, 1 (um) profissional de manutengado e 1 (um) técnica de informéatica.

Ao final dessa proposta enviaremos no Anexg 2 o Organograma Institucional € em
seguida no Anexo 3 enviaremos o documento “Papéis e Responsabilidades” que descreve
detalhadamente os papéis e responsabilidades de cada um dos colaboradores do ICP. Tal
documento faz parte de um outro maior chamade Manual do Colaborador, desenvolvido como

quia para qualquer contratada.

De acorde com o exigido pelo Edital acerca da qualificacdo dos profissionais para a

execugdo do servigo, seguem descritos tais profissionais, scu perfil e suas habilidades para

desenvolver o trabalho social com pessoas com deficiéncia.
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Os Curriculos constam no Anexo 4 juntamente com o Anexo 5 — Comprovacdo de

Experiéncia do Responsave! Técnico
e. ESPACO FISICO E RECURSOS MATERIAIS

A Instituicio possui toda a estrutura necessaria para a execucdo do Servigo em relagao
a recursos materiais e espago fisico. O Espago da Sede {(Rua Flack, 81 - Riachuelo) possui 1
(uma) Secretaria Administrativa, 1 (uma)j Sala de Espera para Responsaveis, 1 {uma} Sala de
Servico Social, 1 (uma) Sala de Psicologia, 1 (uma) Sala de Fonoaudiologia, 1 (uma) Sala de
Pedagogia, 1 (uma) Saia de Informatica, 1 {um) Patio, 1 (uma) Quadra de Esportes, 1 (um)
Refeitério, 1 {uma) Cozinha, 1 (uma) Dispensa, 1 (um) Almoxarifado, 1 {um} banheiro para
responsaveis, familiares e cuidadores, 6 (seis} banheiros para usuarios, sendo 4 {quatro)

desses adaptados para PCD, 2 (dois) para funcionarios, 4 (quatro) salas de Apoto pedagodgico,

1 (uma) Biblioteca, 1 (uma) Bringuedoteca, 1 {uma) sala de jogos, 1 {um) Auditdrio/Sala de

video, 1 {uma} Sala de Reunides e 1 {uma} casa para trejnamento de AVD (Atividades de Vida

Diéria).

Além dos recursos essenciais como mesas, cadeiras, armarios, arquivos, quadros negros e
brancos, ventilacdores, ar condicionado. e bebedouros. O ICP também dispde de 1 (um) teldo, 2
(dois} datas shows, 20 (vinte) computadores para usuarios, 15 {quinze} computares para
funcionarios, 2 {duas) impressoras multifuncionais e 1 {um) scaner. Na biblioteca existem
diversos livros infantis, na sala de espera dos responsaveis dispde-se de livros também, a
brinquedoteca conta com brinquedos para até 11 (onze) anos, a sala de jogos possui jogos

educativos e outros jogos de tabuleiro.

Para a otimizagdo do trabalho institucional alguns softwares foram contratados, como
nonto eletrdnico, sistema de gestdc administrativa (Omie), sistema de gestdc de projetos
sociais (Bussola Social) e para o trabalho interno a instituicdo recebe do Google uma licenca
gratuita para utilizar todas as ferramentas do Google Teamwork. A drea de comunicacio
recentemente adotou o RD Station, plataforma de relacionamento com cliente para ajudar na
captacdo de doagdo particular e o Elementor Pro, ferramenta profissional de construgao de

sites.

Existe ainda a perspectiva da adogdo de alguma ferramenta gratuita para gestio de
projetos e rotinas, come o Trello cu o Notion, e para a comunicagao institucional interna ja se
identificou que o Whastapp ndo & eficiente, sendo assim logo serda proposta uma melhor

alternativa.

i5
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f. METODOLOGIA

A metodologia adotada pelo Instituto Consuelo Pinhelro tem como proposta a organizacio
de um percurso institucional dos usuarios que segue seis principais etapas: porta de entrada,
percurso técnico, elabora¢do de Planos Individuais de Atendimento (PIA), insercdo em
atividades pedagbgicas/oficinas/grupos, registro das atividades (relatérios de atividades e
relatérios mensais) e, de forma transversal, o desenvolvimento de competéncias

soclais/habilidades de vida.

A seguir descreveremos cada uma dessas seis etapas que compoem a metodologia

institucional de atendimento.

i. PORTA DE ENTRADA

A primeira etapa, de porta de entrada, se da por meio de uma entrevisia

socioassistenicial com a familia realizada pelo setor de servigo social. Sdo levantadas as

principais queixas e demandas socioassistenciais solicitadas pela familia ou identificadas pelo
sefor. Em seguida & aberto o prentuario social de quem sera diretamente atendido no “Sistema

Bussola Social”.

O Sistema Bussola Social é a ferramenta web selecionada pelo Instituto Consuelo:

Pinheiro para auxiliar a gestdo de informagles dos projetos sociais desenvolvidos pela
instituicdo. Permite o registro dos usuarios e familiares atendidos, arquivo da documentagdo
necessaria ao atendimento social, registro de atendimentos e atividades, analise das agoes
planejadés, emissio de relatérios internos e externos (convénios, patrocinios, apolos, etc.) e

geracao de graficos.

Desde a entrada do usuario um prontuario social € aberto para registro dos dados
cadastrais, escolaridade, relagdes, informagdes de domicilio, salde e despesas da familia, com
upload dos arquivos dos principais documentos hecessarios & matricula, nomeadamente: RG,
CPF, comprovante de residéncia e NIS dos responsaveis/familiares, RG e CPF dos usuarios,
caso possuam, certiddo de nascimento e caderneta de vacinagdo, laudo e receita atualizada

das pessoas com deficiéncia.

Nos dados cadastrais sdo registradas informagdes como nome, data de nascimento,

género, religido, naturalidade, nacionalidade, e-mail, telefones dos usuarios ou responsavels,
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se podem sair sozinhos da instiluigdo, turnos e dias de atendimento, técnicas de referéncia,

heneficios sociais recebidos e demais referéncias pessoais.

Nos dados sobre escolaridade sdo registradas informagdes sobre a escola, série, periodo

e se cursam educagao especial.

No item relagdes s30 registradas informagdes sobre as pessoas que possuem relagdes
com © usuario, que podem ser da familia nuclear ou extensa, como nome, grau de parentesco,
se também sdo atendidos pela instituicdo, data de nascimento, sexo, escolaridade, estado civil,
remuneracdo, fonte de receita, nimero de documentacdo, se residem com o usuario, se sado

responsavels legais e se sdo autorizados a buscarem 0 usuario na instituigdo.

Nas informacBes sobre domicilic s&o registradas informacdes sobre enderego, se
residem em Area de risco, nGmero de cdmodos, tipo de moradia, material de piso, material de
teihado, abastecimento de agua, material ‘das paredes externas, forma de fluminacdo, destino

do esgoto e destinc do lixo.

Nas informactes sobre salide s3o registradas se possuem algum problema particular de
satde, se fazem uso de alguma medicagdo, se possuem alergias, deficiéncias, se fazem ou ja
fizerain uso de substincias psicoativas, se algum morador da casa faz uso de aiguma
substdncia psicoativa, bem como nomes e contatos que devem ser acionados em caso de

problemas de sa(ide na instituigdo ou demais emergéncias.

Nas Informagdes sobre despesas da familia sdo registradas .as médias de gastos nos
domicilios nos quais os usudrios residem, como agua e esgoto, alimentacdo, higiene e limpeza,
educagdo (cursos, faculdade, etc.), energia elétrica, internet, telefone fixo, celular, TV e

medicamentos de uso reqular.

Nas informacBes sobre documentos sdo registrados RG, CPF, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, NIS/PIS/PASEP e se possuem certiddo de nascimento, casamento,

certificado de reservista e carteira de trabalho.

Essas informagdes cadastrais permitem, por .um lado, tragar o perfil do publice atendido
pela instituicdo, e por outro, subsidiar os Planos Individuais de Atendimento (PIA}, pois

fornecem urna série de informacdes preliminares, que ja apontam alguns caminhos

institucionais a serem seguidos.
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ii, PERCURSO TECNICO

A segunda etapa, de percurso técnico, consiste no primeiro atendimento individualizado
por parte dos demais setores técnicos, nomeadamente: psicologia, pedagogia, fonoaudiologia
e terapia ocupacional. Nesta etapa sdo realizadas as anammeses e demais avaliagGes técnicas

com o usuario, visando a elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA).

fii. PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA)

O PIA € um instrumento facilitador para a organizagdo, 0 planejamento e a execugdo de
gualidade dos servigos socioassistenciais, Este modelo adotado pelo Instituto Consuelo Pinheiro

foi elaborado de forma coletiva pela equipe técnica.

A proposta é que ndo seja mais um instrumento complexo e que burocratize o trabatho
social, e sim uma ferraméenta que seja, de fato, apropriada pela equipe e utilizada de forma
integrada. Além de contribuir com ¢ acompanhamento e mensuracdo da efetividade das
intervencBbes propostas, também se configura como uma estrategia para a articulacdo cam a
rede publica, privada e do terceiro setor do territdrio, bem como uma importante ferramenta
para estudos de casos. E elaborado pela equipe técnica no momento da entrada do
usuario/familia e avaliado anualmente, visando identificar se as proposigdes contidas no piano

foram executadas e 0s objetivos alcangados.

£ composto por informagbes simples, tais como: nome, data de preenchimento,
demandas, competéncias soclais a serem priorizadas, além das propostas de atendimento de

cada setor técnico e do nome dos técnicos responsdveis.

Também contém um campo informando se os objetivos foram alcangados, se nao foram
alcancados ou se foram parcialmente alcangados, que deve ser preenchido por todos os
setores técnicos, seguido de uma avaliagdo, com o objetivo de eventuais corregdes de

percurso necessarias ao alcance das propostas de atendimento iniclalmente planejadas.

Anualmente sdo realizados mutirdes técnicos de avaliagdo dos PIA’s e reelaboracgéo das
propostas de atendimento para o semestre seguinte, o que ndo impede que possa ser visitado
antes. Detalharemos melhor este processe metodoldgico no item “Metodologia” deste edital.

Como ja dito, o importante é que seja incorporado pela eguipe como uma ferramenta que vai

contribuir para a organizacdo do trabalho técnico, para uma visdo sistematizada e articulada

e
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dos usuarios e familiares na Instituicdo e para a mensuragdo se oS resultados propostos estao

sendo alcangados.

No Anexo 6 segue o modeio de Plano Individual de Atendimento (PIA} adotado pelo

Instituto Consuelo Pinheiro,

iv. INSERCAO EM ATIVIDADES PEDAGOGICAS /OFICINAS/GRUPOS

A quarta etapa, de insercdo em atividades pedagdgicas/oficinas/grupos, consiste no que
o usuario fara cotidianamente na instituicdo, que disponibiliza um cardapio de possibilidades.
As atividades nas quais o usuario sera nserido sfo definidas a partir do planejamento entre 05

setores téchiicos e o proposto no PIA.

Por ser um item mais extenso o detaihamento das possibilidades de atividades sera
apresentada mais abaixo no subitem *g. DESCRICAO DAS ATIVIDADES” e no Anexo 7 segue 0

documento Procedimentos Metodoldgicos.

v. REGISTRO DAS ATIVIDADES

A quinta etapa consiste no registro e sistematizagdo das informacbes e atividades
desenvolvidas na instituicdo e se da por meio da elahoracdo de relatérios das atividades
pedagc’agicas/oﬁéinas}grupos, hem camo das demais acbes gque passam peia atuagdo dos

setores técnicos e articulagbes com a rede.

O método utilizado para o registro e sistematizagao das informacgdes se da a partir de
trés estratégias: 1) Controie de informactes no sistema Bussola Seccial, i@ desctito nessa
Proposta, que poSSUl campos especificos para descrigda, planejamento e registro das
atividades; 2} Registro de presenca diaria 3) Relatério Mensal de Atividades que € feito a partir
de dois documentos: Relatério das Atividades e Oficinas, com registro de fotos e imagens
(conforme Anexo 8) e Preénchimento de Matriz de Relatdrio Técnico Mensal (conforme Anexo
9} alimentada por todos os sctores técnicos no ultimo dia atil do més. Hojc o ICP utiliza esse
modelo, mas caso seja necessario usar um modelo pré-estabelecido pelo edital a adeguacdo

nic sera um probiema.

vi. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS SOCIAIS
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A cexta etapa consiste no desenvolvimento das Competéncias Sociais, elemento
norteador do atendimento proposto pelo Instituto Consuelo Pinheiro que perpassa de forma

transversal e interdisciplinar todas as atividades desenvolvidas na instituicdo, ou seja, sdo

consideradas desde o atendimento de cada setor técnico até as atividades, oficinas e grupos.

Adotamos a perspectiva das Competéncias. Sociais como o conjunto de “habilidades de
vida” elencadas pela Organizagdo Mundial de Saide {(OMS), que auxiliam os individuos na
resolucio das demandas colocadas em seu cotidiano, exercitando e facilitando a elaboragao da
percepgdo de'si, a interagdo com 0 meio e COM 0s demais individuos com gquem se relacionam,
inelhorando assim sua qualidade de vida. S3o dez as habilidades de vida elencadas pela OMS,
nomeadamente: lidar com oS septimentas, lidar com o estresse, resolugdo de problemas,
pensamento  criativo, pensamento critice, autoconhecimento, relacionamento interpessoal,

comunicacdo eficaz, tomnada de decisdo responsavel e empatia.

Como estratégia para organizacdo do processo metodologico de desenvolvimento das
competéncias sociais e de mensuracdo se .0s objetivas est3o sendo alcangados, fol efaborado

um instrumento especifico.

Meste instrumento sdo elencadas as dez competéncias sociais/habilidades de vida, cada
uma com guatro perguntas facilitadoras, gue auxiliam © técnico na observacido de como 05
usuarios lidam com essas competéncias/habilidades. Em cada pergunta facilitadora sdo dadas
cinco opgoes de respostas, nomeadamente: sempre, frequentemente, ocasionalmente,
raramente e nunca, cada uma com um percentual de referéncia e uma pontuacao equivatente.
Quanto maior o percentual, methor a pontuagdo, indicando uma referéncia para a mensuragao
do desenvolvimento de competéncias sociais, o que facilita o planejamento do que deve ser

priorizado no atendimento técnico, atividades, oficinas e grupos.

Anualmente esses instrumentos sao revisitados pela equipe técnica, de educadores e
oficineiros, visando a observagdo do desenvolvimento das competéncias sociais e eventuais
ajustes nos Planos Individuais/Familiares de Atendimento (PIA), possibilitando um olhar

direcionado nesta perspectiva e a eficacia dos objetivos propostos institucionalmente.

No Anexo 10 apresentaremos O [nstrumento de Avaliagdo de Competéncias Sociais.
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i. GRUPOS

O ICP desenvolve as seguintes agbes coletivas destinadas aos usuarios: atividades e

oficinas, descritas detalhadamente a seguir.

As atividades, em suas diversas modalidades, s8o utilizadas como ferramenta para
melhoria do relacionamento interpessoal, auxiliando no desenvolvimento de consciéncia de
grupo, de respeito ao outro, além de proporcionar um melhor condicionamento fisico e
disciplina. Pretende promover a integragdo, autonomia, inclusdo social e participacdo efetiva

destes usuarios na sociedade. As atividades s3o divididas em grupos, que funcionam de

seqgunda & sexta, nos dois turnos de 8h 35 12h e de 13h as 17h. O tempo de permanéncia &

sempre acordado, conforme a necessidade do usuario, da disponibilidade da familia e da
Instituicdo, porém com o minimo de 8 (oito) horas semanais. Os grupos sao divididos por faixa

etaria, de acordo com descrito a seguir.

G1 (18 a 60 anos) - manha e tarde
G2 (12 a 17 anos) - manha e tarde
G3 (9 a 11 anos) - manha e tarde

G4 (5 a 8 anos) - manha e tarde

Em cada grupo as educadoras socliais, sob a orientagdo do setor de pedagogia, realizam
atividades que visam aprimorar o rendimento cognitivo por meio do desenvolvimento de
habilidades na leitura, escrita e raclocinio légico, promovendo também a melhoria da

autoestima.

O ICP possui como retaguarda para o desenvolvimento do trabalho proposto algumas
estruturas e atividades complementares, sendo elas: apoio pedagoégico, Biblioteca Palavras
Compartilhadas, brinquedoteca, sala de jogos, sala de informatica, gue tém os seguintes

objetivos.

s Apoic Pedagogico: direcionado aos usuarios que apresentam dificuldades no cotidiano
escolar, visa aprimorar o rendimento por meio do desenvolvimenio de habilldades na teitura,

escrita e raciocinio 1égice, premovendo também a melhoria da autoestima. S30 utilizadas

atividades Iidicas, jogos interativos e ferramentas de informatica.




¢ Biblioteca Palavras Compartilhadas: contribui para a democratizacdo do acesso ao livro,

formagido de leitores, fortalecimento de vinculos familiares e o desenvolvimento de

competéncias sociais, principalmente as relacionadas ao pensamento criativo e critico.

¢ Brinquedoteca / Sala de Jogos: estimulam a aprendizagem, aquisicdo de conhecimentos.e o
desenvolvimento de habilidades de forma ladica, natural e agradavel, além de promover a

vivéncia de emogdes, o exercicio da fantasia e da imaginagao.

e Sala de Informética: fora a oferta de acesso ao lazer e a cultura, a sala também ¢ utllizada
como um instrumento de aprendizagem, onde o usuario participa ativamente no seu processo
de construcdo de conhecimentos, por meio das varlas ferramentas disponiveis no mundo
digital. Vale salientar que para atingir uma inclusdo social completa a inclus8o digital se faz

necessaria,

. OFICINAS

Além dos atendimentos em grupos descritos no item anterior, o Instituto Consuelo
Pinheiro tarnbém disporiibiliza aos usuarios oficinas coletivas tematicas, nomeadamente: danga
contempordnea, desenho e pintura, teatro, educacdo fisica, “jardinagem, horticuitura e
paisagismo”, limpeza e conservagdo, audiovisual, int_rodugéo aoc mundo do trabalhe, tecnologia

¢ midias sociais e garcom. Descreveremos abaixo 0s abjetivos de cada oficina.

e Danca Contemporanea: além de democratizar 0 acesso a danca contemporanea, esta dficina
promove o desenvolvimento da coordenacdo motora, equilibrio, flexibilidade, musicalidade,
socializaco, autoconhecimento, livre expressdo e, principalmente, o empoderamento dos
corpos a partir de criticas aos padroes estéticos historicamente construidos ¢ da afirmagao de

que cada existéncia é uma poténcia transformadora.

e Desenho e Pintura: o objetivo desta oficina é de proporcionar experiéncia introdutéria e
pratica nas artes visuals a partir de algumas técnicas € materiais dessa linguagem; exercitar o
olhar para o trabalho nas linguagens visuais ¢ assim fortalecer o poder pessoal e a
autoconfiarica para escolhas de caminhos pelo uso da criatividade. A propria natureza da
atividade necessita de um ofhar paciente e introspectivo do patrticipante, propondo a ele um

contato com novas experiéncias através da reflexdo e auto-observacgdo.

e Teatro: usando a arte cénica como veiculo para gerar criatividade, expressividade e superar

limitagbes, esta oficina desenvolve a linguagem teatral e musical a partir de uma metodologia




lidica que trabalha técnicas vocais e corporais, contagdo de historias e demais processos

narrativos, leitura dramatirgica, criagdo de personagens, teoria musical e cénica.

o Educacio Fisica: esta é uma atividade essencial no auxilio do processo de desenvolvimento
educacional, social e de salde do ser humano. Promove o lazer e a cultura da pratica
esportiva, por meio de técnicas especificas para o publico deficiente, além de estimular 0
desenvolvimento motor,. cognitivo, socioafetivo, o trabalho em equipe e o desenvolvimento

integral do individuo

« Jardinagem, Horticultura e Paisagismo: visa promover a democratizacdo de tecnicas de
jardinagem, horticultura e paisagismo, através de temas como a atencao com a natureza,
meio ambiente, sustentabilidade, resgate do conhecimento ancestral das ervas medicinais,
alimentacdo saudavel e bem estar. Valores e habilidades como: trabalho em -cquipe,
colaboracdo, empatia, paciéncia e observacdo sdo estimulados com atividades que passam’
pela preparacdo da terra, plantio de sementes, irrigacdo € o acompanhamento dos processos
de vida em seus tempos, desenvolvendo assim o senso de responsabilidade, percepcdo e

cuidado.

» Limpeza e conservagdo: tem o objetivo de promover a inclusao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho da referida irea, bem como a autonomia dos mMesmos em suas

atividades diarias.

e Audiovisual: por meio da técnica do audiovisual, visa criar um espago de sociabilidade,

reflexdo e expressdo de experiéncias, narrativas e linguagens préprias.

¢ Introducio ao Mundo do Trabaiho: visa melhorar a expressdo € a comunicagao inter e intra-
pessoal dos jovens, a fim de reforcar uma construgao positiva da identidade pessoal,
otimizando a interacdo social e a autoconfianga para a vida profissional. Desta forma, os

usuarios sao capacitados para obterem um methor desempenho em enktrevistas e dinamicas de

grupo.
« Tecnologia e Midias Sociais: abjetiva 4 compreensdo de Ambiente de Trabatho atual cada vez
mais tecnoldgico, digital e integrado as redes sociais, bem como as principais preocupacdes

que o aluno deve ter ac sé inserir nas midias digitais.

e Garcom: visa promover a inclus30 no mercado de trabalho, apresentando aos jovens e

adultos com deficiéncia intelectual, técnicas de servir alimentos ¢ bebidas com viés




v

P
iDW; 5 twka-*aua

g

profissionalizante,. explorando também o atendimento ao pdblico como forma de contribuir

para ¢ processo de sociabilidade.

.  ATENDIMENTOS TECNICOS

-y
—
-

Ademais, o Instituto Consuelo Pinheiro também disponibiliza o atendimento técnico, que

pode ser em grupos ou individuais, dependendo das demandas identificadas no Plano

Individual/Familiar de Atendimento, bem como atendimento em Casa de Atividades de Vida

Didria. A seguir descreveremos as propostas e objetivos de cada atendimento técnico

individual ou coletivo.

s Servigo Social: atendimentos socioassistenciais a partir de entrevistas socials e elaboragao
de Planos Individuais e Familiares de Atendimento, em articulagdo com os demais sctores
técnicos da instituicdo, com as _polfticas piiblicas intersetoriais e o sistema de garantia de

direitos.

e Psicologia: atua na promogao da satide integral visando o equilibrio socioemocional,
desenvolvendo competéncias sociais gue  passam pelas relagdes interpessoais,

autoconhecimento, resolucdo de problemas, tomada de decisdo responsavel e empatia.

e Pedagogia: atua no desenvolvimento das habilidades cognitivas e educacionais, além de

estimular a autonomia e fortalecer os vinculos sociais e afetivos.

o Fonoaudialogia: a partir de desordens nos ¢ampos da comunicacdo ¢ fala, atua na promogao
da comunicacdo eficaz visando o desenvolvimento linguistico verbal ou ndo, as habilidades
cognitivas, sensoriais, motoras ¢ educacionais, além de estimular a autonomia e fortalecer os
vinculos sodiais. e afetivos. a partlr de desordens ocupacionais atua na promogcdo da salde
integrai, autonomia, independéncia e ganho funcional, associados au fortalecimento de
vinculos sociais, afetivos e comunitdrios. Também viabiliza o treinamento de habilidades

motaras, cognitivas e educacionais.

¢ Casa de Atividades de Vida Diaria (AVD): espaco que integra o trabatho do terapeuta
ocupacional com demais profissionais da equipe técnica. Simula o cotidiano de uma residéncia
para que 0Ss Usuarios com deficiéncia ntelectual aprendam o cuidado de sie o cuidado do lar,
desenvolvendo autonomia, independéncia, sociabilidade, além de aquisicao de novas

habilidades através do treinamento de atividades da vida diaria.
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Atividades culturais e passeios também s3o0 atividades em grupo gque sdo
disponibilizadas pelo Instituto Consuelo Pinheiro e ocorrem periodicamente, objetivando
integracdo dos usuarios, divulgacdo de diferentes expressbes artisticas e incentivando a
convivénéla comunitaria. Ainda sobre os passeios, aos usudrios eles também s8o ofertados,

ora com ‘objetivos pedagdgicos efou sociais, ora com fins de lazer e cultura.
iv. ATENDIMENTOS EM GRUPOS COM FAMILIARES

O Instituto Consuelo Pinheiro, por meio. da atuacdo da equipe técnica interdisciplinar,
além de realizar atendimentos individualizados as familias, responsdveis e cuidadores, também
oferece, semanalmente, atividades em grupo dirigidas. S&o grupos de reflexdo, oficinas
tematicas, grupcs de gerac3o de renda, palestras, atividades culturais e de fazer tanto na

Instituico como em outros locais.

Tais atividades tém como objetivos trabalhar questées, temas e assuntos gue se
complementam aos atendimentos, grupos e oficinas direcionados aos usuarios. Podem ter
varias configuracBes, desde rodas de conversas e palestras, passando por campanhas
educativas, de saOde, etc, até meras devolutivas do trabalho desenvolvido, de forma a
apresentar, explicar e sanar davidas do que € disponibilizado pela instituicdo como um todo.

Também sio realizados eventos pontuais em datas comernorativas, aniversarios,
festividades, etc., bem como passelos e oficinas coletivas, tendo em vista que a convivéncia e
o fortalecimento de vinculos, assim como a intergeracionalidade, sdo diretrizes valorizadas

pela instituigdo.

Cabe ressaltar que o atendimento estende-se as familias dos usuarios, e que muitos
destes familiares sio idosos. Por estarem em situagdo de risco social estes jé necessitam da
politica assistencial, portanto se realizam também atividades para essa faixa etaria. Eles sdc
participantes de Atividades em Grupo, como as Rodas de Conversas e Reunides Familiares, de
Atividades Externas, de algumas Oficinas, das Confraternizacgbes, das Apresentactes tematicas
e das Campanhas Educativas, além de réceberem Afendimento Técnico quando necessario.
Essas acOes objetivam que estes tenham suas demandas, interesses, necessidades e

possibilidades acolhidas e contribuem para a convivéncia e o fortalecimento de vinculos e

comunitarios.
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O Instituto Consuelo Pinheiro estd localizado na area da 32 Coordenadoria de
Assist&ncia Social e Direltos Humanos (CASDH)}, € per isso participa mensalmente dos
encontros arganizados por esta rede local. Outrossim, realiza periodicamente o0 mapeamento e
a articulagdo com da rede socioassistericial local da Protecdo Social Basica e Especial, demais
politicas ptiblicas setorials, Orgdcs do sistema de garantia de direitos, conselhos de direitos,
bem como servigos programas e projetos de demais instituicdes ndo governamentais e
comunitarias, como forma de manter atualizada a retaguarda no territdrio para o

atendimento.

Citando algumas instituiges pertencentes a csta rede destacamos as seguintes

parcerias:

- Escolas da 323 CRE (Coordenadora Regional de Ensino)

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Mary Richmond, CRAS Caio Fernando
Abreu, CRAS Sobral Pinto, CRAS Maria da Luz, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) Jenete TClair; referéncia de atendimento socioassistencial de
Protegdo Social Basica e Especial no territorio.

- Clinica da Familia Ana Nery, Clinica da Familia Bairro Carioca, Clinica da Familia Izabei dos
Santos Clinica da Familia Cabo Ediney: referéncia de atendimento em sadde no territdrio.
CAPSi III Maria Clara Machado, CAPS [1I Clarice Lispector, CAPS III Torquate Neto, CAPS. III
EAT, CAPS AD III Raul Seixas: referéncia de atendimento em satide mental no territério.

- S0 lLazer - Fornecimento de ingressos, shows, cinemas, atividades culturais - cooperacio
técnica;

- Rio Inclui - Parceria com organizagdo ndo governamental para atividades culturais atraveés de
ingressos para shows, teatro, circo, parceria de cooperacdo técnica;

- Rio Solidario - Parceria de cooperacdo técnica através de capacitacdo dos gestores e técnicas
em relacdo a politica da pessoa com deficiéncia;

- Febiex - Parceria de cooperagdo técnica e assessoria em relagdo a gestdo junto aos conselhos
de assisténcia social (CMAS/R]} e da crianga e adolescente (CMDCA/RJ), para garantia e
fortalecimento das agbes da instituicdo;

- LigthRecicla - Troca residuos reciclaveis por desconto na conta de energia elétrica;

- Programa Cadeira Cativa - Ingressos oferecidos pela Secretaria Municipal de Cultura de
producies que estdo acontecende nos teatros, lonas e arenas da Secretaria;

- CEASA -~ Doagao quinzenal de verduras, legumes e frutas diversas;

— SESC (Mesa Brasil) - Doacdo Mensal de Alimentos;

- Nova Rio - Parceriz para a cessdo de 1 profissional para capacitagdo de usuarios com

deficiéncia para o mercado de trabalhao;
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- Vara de Execugdo Penal (VEP) — Parceria para gue cumpridores de pena da Vara préstem
servigos comunitarios na Instituigdo;

- Pif Paf — Parceria para realizacio de agdes da Pif Paf solidaria e doagoes;

. ASID Brasil - Parceria para assessoria em AGDEs Sociais voltadas para a jgualdade das

Diferengas;
., PRODUTO

Espera-se que cam ds agies per'tinentes a execucio do servigo, impactos sociais
pasitivos acontegam na vida dos usudrios e seus familiares, sendo eles, 0 pleno acesso ao0s
servigos sacioassistenciais, a viabilizacdo do acesso a outros servigos das demais politicas
publicas, a prevencdo das situagoes de isolamento e abrigamento, a diminuicdo da sobrecarga
do cuidador e redugdo do alto grau de estresse, O fortalecimento do convivio familiar e

comunitario e a melhoria na gualidade de vida,

Por se trater de Pessoa com Deficiéncia, entende-se que O resultado & gradativo. As
etapas podem ser adguiridas num kempo maior gue o esperado, sendo o processo de inclusio
mais demorado € sujeito 4 regressdo, s€ nao houver acompanhamento sistematico durante
cada etapa de-aquisic¢iio, seja cognitivo, comportarmental, ermocional, etc.

Contudo, essas etapas € processos serdo relatados nos prontuérios dos usuérios de
acordo com a periodicidade dos atendimentos € evolugbes e posteriormente em relatdrios
contendo dados qualitativos e guantitativos mensalmente e entregues.

4. PRAZOS

0 prazo de vigéncia ¢ de 12 (doze) mieses & partir de 28/10/2022 até 27/10/2023.

5. CUSTOS

O valor do repasse cera feito no valor de R$ 273,00 mensais per capita. Sendo assim:

valor Total Mensal: 54.600,00

walor Total Anuai: 655.200,00




Os recursos serao apiicados em: pagamento de pessoal, fornecedores, aquisicao de

materiais, egquipamentos, softwares e quaisquer outros necessarios para o desenvolvimento

das agdes previstas.
6. FORMAS DE APRESENTAGAO

A instituicBo ird apresentar mensalmente até o 10° dia do més o Relatdrio de Atividades
com modelo aprovado pela Secretaria contendo a Avaliagio Processual e a Avaliagao de

resultados, conforme definido pelo piano de trabalho do edital.
7. DA ELABORACAO E DA ABRANGENCIA DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestagdo de contas cord feita mensalmente através de Relagdo de Atendimento,
constando o nome do usuario, data de entrada e n° de registro; Relatorio Mensal de
Atendimento, contendo as atividades realizadas, o quantitativo delas, os objetivos, o local, 0s
dias, os responsaveis pela execucdo e todo o registro disso. em fotos, videos e links quando
possivel;, & 0 Relatério de Fxecugdo Fisico-Financeira contendo todos os elementos pedidos no
plano de trabatho, em conformidade com a legislagao vigente, que permita o gestor avaliar o

andamento do servigo, o dlcance das metas e ¢ uso adequado do repasse.

o o Yorain, 11 do Qilikro de 202>




