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PROPOSTA

CHAMAMENTO PUBLICO CP - SMAS N.° 01/2022

ANEXO I

PLANO DE TRABALHO

SERVICO SOCIOASSISTENCIAL DE PROTEGCAO ESPECIAL
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

MODALIDADE: CENTRO-DIA E SIMILARES

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
Tels.: 25677-5251 1 2577-1241 1 2676-0352. Site: www.mirr.org.br
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IDENTIFICA(;f\O DO PRO3IETO

Titulo do Projeto: SERVICO DE PR’OTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Nome do Representante Legal: Fatima Denise da Silva Monteiro — Identidade: 077.511.22-
8 — IFP - CPF.:909.814.137-49.

Area de Abrangéncia: AACS - Associacdao de Assisténcia as Causas Sociais — Rua Visconde
de Santa Isabel, 276 - Vila Isabel - Rio de Janeiro/RJ CEP 20.560-120.

Populacdo Alvo: Pessoas com defici&éncia efou transtornos, em situagdo de dependéncia, com
direitos violados e seus familiares efou cuidadores.

Meta: 200 pessoas com deficiéncia.

Rua Visconde de Santa Isabel, 278, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
Tels.: 2577-5251 /2577-1241 [ 2576-0352  Site: www.mrr.org.br
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APRESENTACAO

Missao: “Propiciar habilitagdo e Reabilitacdo de Qualidade para toda a familia”.

Visdo: “Ser facilitadora para o hédbito de uma vida centrada em principios nobres”,

Valores: “Produtividade, Inovacdo, Sustentabilidade, Qualidade, Honestidade e
Profissionalismo”.

A AACS Assoclagdo de Assisténcia as Causas Sociais é uma organizacdo
socioassistencial, ndo governamental, sem fins lucrativos, reconhecida de Utilidade Publica
Municipal, Estadual e Federal. Foi fundada em 12 de Junho de 1956 por senhoras da entdo
sociedade carioca, pois uma delas tinha um parente surdo e na época encontrava dificuldades
em conseguir escolaridade, com isso inciou um trabalho que ao longo dos anos construiu
parcerias para se tornar uma instituic8o referéncia no bairro de Vila Isabel, através da
construgdo coletiva & comunitaria.

A AACS possui histérico de 66 anos, com larga experiéncia na drea de atendimento da
pessoa com deficiéncia, seus familiares e cuidadores, desenvolvendo acBes de protecdo,
Integracdo, inclusdo, defesa e garantia dé direitos.

Nossa metodologia baseia-se na promogédo de agSes de carater continuado, permanente
e planejado que facilitem a inclus@o desse pUblico a vida comunitéria, disponibilizando para
isso servigos e profissionais que contribuam para o protagonismo, autonomia, seguranca e
fortalecimento de vinculos familiares, para que tenham acesso a direitos, participacio na
sociedade e methoria na qualidade de vida, ndo sd do usuario, mas de seus familiares e
cuidadores. Para tanto, contamos com linhas de acdo voltadas para a Habilitagio e
Reabilitagdo, Ocupag¢do Sadia do Tempo e Programa de Desenvolvimento Humano, Estas acfes
estdo em total consondncia com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, com o
Art. 1° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos: “Todos os seres humanos nascem livres
e iguais em dignidade e direitos”, o que contradiz o grave problema da exclusdo social tanto da
pessoa com deficiéncia quanto a dos cuidadores e a resolugdo n® 34, que estabelece que é
objetivo da assisténcia social & “habilitacdo e reabilitacdo das pesscas com deficiéncia e a
promogdo de sua integragdo a vida comunitaria”.

A instituicdo relaciona-se com a rede local através da participacdo em Féruns Soclais,
ArticulacGes com a Regido Administrativa e Conselho Tutelar, reunides promovidas pelo Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), pela 22 Coordenadoria de Assisténcia Social (CAS),
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal de Direito da Crianga e
do Adolescente {CMDCA) e Secretaria Municipal da Passoa com Deficiéncia (SMPD), servindo

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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de referéncia para encaminhamentos de hospitais, escolas, EDIS e CAPS’I. A AACS também
presta servico a comunidade, ja terido cedido seu espaco fisico para acdes sociais do CRAS
Rosani Cunha e campanhas de satide da Clinica da Familia Recanto do Trovador. Na modalidade
de acbes de fortatecimento, recebeu algumas mog3es honrosas da Camara Municipal do Rio de
Janeiro, pelos servicos comunitarios realizados a pessoa com deficiéncia no municipio do Rio de
Janeiro. Nossa experiéncia também fez com que executdssemos diversos editais como os do
CMDCA (Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente), Fundagdo Abring, Forcas Armadas,
FIA (Fundagdo da Infancia e Juventude), Tribunal de Justica e Fundagdo The Orphaned Starfish
Foundation, dentre outros que acreditam na execucdo de exceléncia e fortalecimento de

nossas acdes. {Fotos de atendimentos em anexo).

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
Tels.: 2577-5251 1 2577-1241 [ 2576-0352  Site: www.mrr.org.br
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1. CONTEXTO

Na busca pela construgdo de uma sociedade igualitéria e pelo cumprimento da Lei no
8.742/33 - LOAS (Lei Orgdnica de Assisténcia Social) que determina o enfrentamento da
gravidade dos problemas sociais brasileiros, a AACS Associagdo de Assisténcia as Causas
Socials, coerente com seus objetivos estatutdrios, desenvolve ages baseadas na Protecdo
Social Especial, na Integracao e na Inclusdo Social, gerando espago colaborador que atende a
Tipificagdo Naclonal de Servigos Socioassistenciais de Média Complexidade, conforme resolugdo
ne 109 de 11 de novembro de 2009, Art. 1° e a Resolugdo N° 34 do CNAS (Conselho Nacional
de: Assisténcia Social).

A AACS esta geograficamente localizada no bairro de Vila Isabel, no municipio do Rio de
Janeiro, na Comunidade do Complexo dos Macacos, que se constitui em um conjunto de
comunidades de areas densamente povoadas em um grande bolsdo de pobreza e baixo indice
de desenvolvimento humano da Zona Norte do Rio de Janeiro. Como em todas as dreas de
baixo IDH, a maioria das familias apresenta baixa renda e, frequentemente, é composta por
nucleos monoparentais, com grande numero de filhos, pais com baixa ou nenhuma
escolaridade e sem emprego formal, além das desestruturas emocionais pelo alto indice de
violéncia urbana que levam muitas vezes a conflitos, violéncias domésticas, vicios e abusos. A
despeito dos exageros, ndo podemos negar, contudo, que 0 aumento da violéncia urbana, das
desigualdades sociais e do progresso da favelizagdo da cidade do Rio de Janeiro é grave,

Ndo podemos considerar todas as favelas de forma homogénea. Entre as mais de 100
comunidades desse tipo existentes na cidade do Rio de Janeiro, pode-se observar claras
diferencas no que se refere as condigdes de urbanizagiio, ac acesso a direitos sociais basicos e
a exposigdo a violéncia. Mesmo considerado tais diferencas, ndo é nenhum equivoco afirmar
que grande nOmero de pessoas estd vivendo situagbes que hd violagdo de direitos e baixa
qualidade de vida.

Diante deste quadro as pessoas com deficiéncia, em especial as criancas e
adolescentes, aparecem como as principais vitimas dessa “Violéncia Estrutural”, Somente na
cidade do Ric de Janeiro 828 mil pesstas tem algum tipo de deficiéncia fisica, mental, visual,
auditiva ou mdltipla, 24,70% da populacdo carioca. (Pesquisa do IBGE 2010 e Cartilha do
Censo 2010 Pessoas com Deficiéncia).

Toda essa complexidade de problemas sociais perdura ao longo da vida, deixando assim
a pessoa com deficiéncia e seus cuidadores a margem da sociedade.

Foi com esta preocupacdo que a Convencdo Internacional sobire os Direitos da pessoa

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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com Deficiéncia (CDPD), promulgada pela Organizagdo das NagBes Unida (ONU) e aprovada
pelo Brasil, por meio do Decreto Legislativo 186, de 10 de julho de 2008 e pelo Decreto
Executivo n® 6.946, de 25 de agosto de 2009, reafirmou o conceito social de pessoa com
deficiéncia e serviu de base para a instituigio do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Plano Viver Sem Limite, 2012-2014, uma agéo importante do governo brasileiro
sobre a ampliacdo dos direitos da Pessoa com deficiéncia.

A AACS presta atendimento de forma gratuita aos usuarios e seus cuidadores. Sua
intervencgdo consiste na identificagdo das necessidades e na viabilizacdo de recursos que
possam minimizar o impacto da exclusdo social e a sobrecarga decorrente da situacdo de
dependéncla e prestagdc de cuidados prolongados, bem como na interrupcdo ou violagdo de
direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com
deficiéncia e seus cuidadores.

A AACS ¢ instituigdo integrante do MRR (Movimento Rehabilita Rio), junto com o CORBI
- Centro de Orientagdo e Reabitagdo de Inhalma e a SBA - Sociedade Beneficente de
Anchieta, para compartilhamento técnico e administrativo conforme ata registrada de
Assemblela Geral Extraordinaria datada de 16/06/2010.

Pelo exposto, a AACS tem sido um diferencial na vida das familias beneficiadas por suas

acoes.

2. JUSTIFICATIVA

Diante da complexidade de quadros que chegam a AACS como:

- Vulnerabilidade. financeira das familias da regido e bairros circunvizinhos para custear
um processo reabilitativo ou habilitativo;

- Dificuldade de locomocgdo, transporte e acessibilidade para pessoa com deficiéncia e
seus cuidadores para lugares distantes na busca de atendimento;

- Usuarios e cuidadores que vivem sob atitudes discriminatérias e preconceituosas,
desvalorizados nas suas potencialidades e capacidades, sob a dependéncia e falta de
autonomia, sob a realidade de desestrutura familiar pelo alto grau de stress do cuidador e falta
de cuidados adequados por parte do cuidador, além do alto grau de exposicdo a violéncia
urbana;

- Caréncia de recursos culturais das familias da regido e bairros circunvizinhos, que lhes
impossibilitam na formacdo de habitos que imputem em suas vidas os direitos e deveres como

cidaddos;

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Ric de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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- Possibilidade de atendimento de diferentes tipos de deficiéncia e transtornos devido 3
formagdo de uma equipe multiprofissional;

- Reconhecimento no bairro e em todos os bairros circunvizinhos enquanto referéncia de
atividades de reabilitagio e habilitagdo;

- A precariedade dos cuidados familiares em virtude do envelhecimento, a doenga ou
auséncia dos pais e responsaveis;

- O isolamento social da pessoal com deficiéncia e de sua familia;

- Por possuir instalagdes compativeis, bem conservadas e adequadas, equipamentos
necessarios, equipe multidisciplinar capacitada e usuarios em fila de espera, a AACS demostra
interesse e disponibilidade para ampliar suas metas, caso haja essa possibilidade.

Ciente que a Assisténcia Social € um direito constitucional e uma responsabilidade do
Estado de garantir esses direitos assistenciais, e pelo fato da caréncia de equipamento
especializado para atendimento a pessoa com deficiéncia e seus cuidadores de qualidade
visando a promogdo social nesta area da cidade, justifica-se a contratacdo dos servigos
desenvolvidos pela AACS, por realizarmos servicos com respeito a heterogeneidade,

potencialidade, valores e identidade das familias. A AACS realiza atividades e atengbes
prestadas as familias nos servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas, nos
demais orgdos de garantia de direitos, incluindo atencio necessaria para inclusdo da familia e
seus membros em servigos socioassistenciais, de forma a qualificar as intervengdes e restaurar

o direito como fundamentado na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

3. OBJETO

Prestar servigos socioassistenciais de Protegdo Social Especial para assegurar
desenvolvimentd e superacdo das limitagOes impostas pela deficiéncia a 200
Objeto pessoas com deficiéncias efou transtornos, que estejam em situagdo de

violac8o de direitos e dependéncia, assim como as suas respectivas familias.

Servico Social, Psicologia, Pedagogia, Fisioterapia, Fonoaudiclogia, Terapia

Ocupacicnal, Espagc Encantado, Espago Social, Alfabetizagde, Kit Lanche,
Atividades e )
Musicoterapia, Informatica e Cresci Agora.

Diminuir a segregacdo social e assegurar o direito a convivéncia social.

Obtencdo de _ - L = . - . -
Desenvolver agbes especializadas para a superagao das situagdes de violacdo
resultados

de direitos que contribui para a intensificacao da dependéncia.

Rua Visconde de Santa Isabel, 278, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
Tels.: 2577-5251 [ 2577-1241 1 2576-0352  Site: www.mirr.org.br
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Melhoria da qualidade de vida, autonomia e Independéncia e inclusio aos

Nossos Usuarios.

Efeitos .
Garantia de heterogeneidade na composigdo dos grupos.
esperados o ) N . L .
Promogdo de integracdo de vida comunitdria no campo da Assisténcia Social.
Diminuicdo do isolamento social.
Jogos diversos, materiais lGdicos, brinquedos, contacdo de historia, acesso a
Forma tecnologia digital, materiais artesanals, materiais culturais, utensilios de higiene
Genérica e alimentagdo, comunicacdo e socializagdo, teatro, apresentacdes artisticas,

passeios culturais e sociais, e atividades dirigidas.

Descrigdo dos
Detalhes nas

200 pessoas com deficiéncias e seus familiares organizadas em grupos.

Metas
Reunido de Orientagdo Familiar, Escola de Pais, Despertando a Afetividade, De
Vivéncia em Vivéncia, Encontro Familfar, Autoestima, Vivendo e Aprendendo,
Atividades |Cuidados Pessoais, Casal em Sintonia, Saindo do Ninho, Articulacdo de Rede,

Reunido de Equipe, Oficinas Recreativas, Sociais e Culturais, Apresentacdo
Artistica,

Obtencao de

resultados

Promover acesso aos beneficios, programas de transferéncias de rendas e
outros servigos socioassistenciais das demandas politicas, pUblicas setoriais &
do sistema de garantia de direitos.

Apoiar as familias na tarefa do cuidar diminuindo a sua sobrecarga e stress
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem autonomia dos envolvidos e
nac somente os cuidados de manutencio.

Ampliacdo de acesso a informacao,

Efeitos

esperados

Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes das
relacfes de prestacdo dos cuidados permanentes prolongados.

Fortalecimento de vinculos entre cuidadores e usuarios,

Melhoria da qualidade de vida.

iApoio a inclusdo predutiva da familia.

Forma

Genérica

Palestras, dindmicas, reunies, atividades dirigidas, rodas de experiéncias e
conversas, capacitacdo, orientagdo, apresentagfes com recursos audiovisuais,
passeios e vivéncias,

intervencdo de cuidados pessoals, confraternizacbes, acothida, campanhas

educativas.

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
Tels.: 2577-5251/2577-1241 /2576-0352  Site: www.mrr.org.br
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Descrigao dos

Detalhes nas 200 pessoas. com deficiéncias e seus familiares organizadas em grupos.

Metas

4. ABRANGENCIA

A Instituigdo estd localizada na area programatica AP2 situada na Rua Visconde de Sta.
Isabel, 276 Vila Isabel, Rio de Janeiro/RJ, referenciada ao CREAS Arlindo Rodrigues e ao Cras
Rosani Cunha esta localizada entre grandes bolsdes de pobreza e violéncia constituidos pelas
comunidades pertencentes aoc Complexo do Morros dos Macacos, Complexo do Lins, Andarai,
Pau da Bandeira, Encontro, dos Amores; S3o Jodo, Divinéia entre. outras, com uma grande
demanda. Portanto, existe a necessidade de instituicGes sérias e referendadas como a AACS,
que atua ha 66 anos garantindo a essa comunidade formas de acesso aos direitos sociais.

Segue abaixo a estatistica de bairro de usudrios ativos da instituico.

Tota Percentual

i.
3
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LINS DE VASCONCELDS

Os atend-i‘mentos sdo realizados em espaco fisico, com 'salas' équmadas, climatizadas e
sinalizadas, com materiais apropriados para o atendimente ndo sé da pessoa com deficiéncia,
mas para todos que a procuram, sala de Informatica, refeitdrio, e infraestruturas adaptadas as
necessidades das pessoas com deficiéncias: Rampas, Banheiros adaptados, portas com 90 cm
de largura, corredores amplos. O espago conta com total acessibilidade, conforme exigéncias
da ABNT(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) NBR 9050. Cabe ressaltar que
anteriormente a instituigdo atendia o guantitativo superior de usudrios caso haja metas
disponiveis na drea programética a instituicdo tem total capacidade técnica e fisica para suprir
esse quantitative anteriormente atendido.

A AACS funciona em sua sede de 22 a 62 feira, de 8h as 17h.

Segue abaixo descri¢do do espaco e equipamentos da AACS:

Tipo de Espacgo Total

Banheiro

Banheiro Adaptado

Corredor

Cozinha

Depdsito

Estacionamento

Laboratorio de Informatica
Patio

Rampa

RIN[FR R (- Wi=iWwiR]|om

Refejtorio

=
P

Salas

Quadra

—

Rua Visconde de Santa |sabel, 276, Vila Isabel, Rie de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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Gaveteiro 2010, T
Escomega 2011 1
Trecaedor o ) . 2016 1
Roteador e _ oo Ty
Roweador 2018 1
Cémera 2016] 4
Aparelho Audioconferfnda 2017 1
A e e 2017 1
Espelno e . 2015, .
Liceirs digial 2013 1
Pano 2010, 1
Carrinho de Garpa ) ) 0 2018: 1
Headsee =~ 2018 T
Tahlet 2019 1

e}
5. PRODUTO
_ . ) . .| Periodici
Produto Descricao Meios de Verificacao
dade
Sua construgdo e pactuagdo tem
inicio com a acolhida e a escuta
. qualificada das demandas reais do
Elaboracdo do Plano . .
o usuario e sua familia, com a fungdo
Individual efou ) ) i Acompanhamento da ]
. de instrumentalizar e organizar a - Diario.
Familiar de . ) L evolugdo do PIF,
) atuacdo da equipe multidisciplinar ,
Atendimento. o ) _
possibilitando o menitoramento e a
avaliacdao dos resultados alcangados
com cada usudrio.
Habilitagdo/Reabilitacdo e Ocupacdo L
) ) . PIF, Relatorios,
Servico voltado para [Sadia do Tempo: atendimento ) X
o o . Registros Fotograficos,
atividades de multidisciplinar que utiliza-se de
L . ) ) , CADUN, LAU, RE, L
Habilitagdo, metodologia psicossocial através de . Diario.
L N ] . . Pesquisa Femusa,
Reabilitacdo e Espago promogao de sua integragdo a vida - .
o L . . |Cartdo de Atendimento
de Conivéncia. comunitaria no campo da Assisténcia
_ e TABITO.
Social.
Promogao da Programa de Desenvelvimento FREV, Cartdo de
autonomia, inclusdo Humano: agdo voltada aos famniliares| Atendimento, TABITO, Diario.
social e a melhoria dale cuidadores nos processos de| PIF, Relacdo Nominal
qualidade de vida dosimudanga e consolidacio de novos de Cuidadores e
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usuarios e cuidadores
e seus familiares  |habitos e ampliacdo das relactes
através do soclais e fortalecimento do papel| Registro Fotografico.
desenvolvimento |protetivo da familia.

humano.

* As siglas dos Meios de Verificagio estio descritas nas atividades.

6. ATIVIDADES

Atendendo &s necessidades do publico-alve, a equipe multidisciplinar utiliza-se da
metodologia psicossocial que se caracteriza por trés fases distintas: Fase Inicial, Fase do
Desenvolvimento e Fase da Alta ou Desligamento do Usuario.

Os Usuérios e seus cuidadores estardo inseridos em trés Linhas de Aco: Habilitacdo e

Reabilitagdo Social, Ocupagdo Sadia do Tempo e Programa de Desenvolvimento Humano:

Plano Indiviual e/ou Familiar de Atedimento (PIF)

Através do sistema informatizado CADUN, todas as atividades do usudrio serdo
estabelecidas no PIF, que sera elaborado e pactuado por setor de atividades. Nele estdo
registrados dados, nimero da PEV, a classificagdo da deficiéncia, do transtorno e a situacdo de
violacdo de direitos, a queixa principal, os objetivos tragados em curto, médio e longo prazo,
as condutas a serem adotadas, as evolugdes periddicas, os objetivos alcangados de cada setor
no final de cada periodo, ou ano, ou a informacdo da necessidade, ou n&o, do usuério
permanecer na atividade antericrmente proposta, relatando o motivo da mesma. Nele também
estardo contidos dados da frequéncia e participacdo da familia no processo do atendimento
sera realizado através de avaliagdo trimestral para observar os aspectos importantes para o
desenvolvimento das atividades no decorre dos atendimentos. Toda escuta qualificada e
acolhida inicial colhida no PIF subsidiara a construgdo da linha de acdo e metologia para cada

setor.

Atendimentos em grupos de usuérios (Habilitacdo/Reabilitagio e Ocupacdo Sadia do
Tempo)
Psicologia

Acdo especializada realizada aos usuarios, cuidadores e familiares, cujas demandas

emocionais encontram-se agravadas pelo nivel de dependéncia do usudrio e o alto grau de
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estresse do cuidador. Realiza atividades voltadas para a melhoria de vida, autonomia e
independéncia com énfase no apoio, orientacdo e fortalecimento de vinculos familiares, através
da acolhida, escuta ativa e qualificada das demandas dc usuério e sua familia.

Terapia Ocupacional

Busca a malor independéncia possivel dos usuarios com deficiéncia no que se relaciona
as suas AVD's - Atividades da Vida Diaria e AVP's - Atividades de Vida Prética, através de agdes
de autocuidado e interagdo social, melhorando a qualidade de vida e autonomia, reduzindo
desvantagens pessoais. OrientacSes sobre adapta¢Bes aos cuidadores proporcionam maior
acessibilidade na vida coletiva e inclus&o.

Musicoterapia:

over . a:'construcdo’ de-novas: perspéectivas: de ‘vida baséadas:em  autoestima;

3 : , solidariedade,  criatividade, musicalidadeé; ‘dignidade e cidadania
por meio da acdo musicoterapéutica, atuard na garantia de-direitos; ha protécio’ e - constriicio

de possibilidades de enfrentamento de vilherabilidades:

Espaco Encantado

Consiste em atendimento especializado, de intervengdo precoce, realizado através de
recursos lldicos, que estimulam o processo de desenvolvimento e consequentemente a
promogdo da autonomia, inclusdo, independéncia e da melhoria da qualidade de vida de

usuérios com deficiéncia.

Espaco Social

Consiste em agdo especializada para integragdo social de pessoas com deficiéncia que
tem seu grau de dependéncia agravado pelo isolamento da vida comunitaria. Tem por objetive
diminuir a segregacao social e assegurar o direito a convivéncia social. Esse espaco promove
atividades recreativas, esportivas, de lazer, culturais, de relacionamento interpessoais, de

cuidados pessoais, artisticas, literarias e de informatica.

Fisioterapia

Atividade é uma ferramenta que visa promover autenomia, funcionalidade e habilidade,

levando o usudrio a ter uma melhor qualidade de vida, diminuindo assim a sobrecarga dos
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cuidadores familiares, para que esse usuério possa ser efetivamente incluido na sociedade.

Fonoaudiologia

Visa em suas atividades dinamizar entre os participantes do grupo, a valorizagdo da
comunicacdo das diversas formas possiveis, utilizando em sua metodologia recursos visuais,
sonoros, tateis e mimicos, propiciando integragio social, o relacionamento interpessoal, o
intercambio na vida comunitaria e a diminuicio do grau de dependéncia, através de uma
adequada expressdo na verbalizagdo. Esta atividade promove uma capacitacdo e orientagdo

permanente aos cuidadores, para uma melhor performance no processo de comunicacdo.

Pedagogia
Agdo especializada que visa diminuir limitacSes ja instaladas por conta da deficiéncia e
grau de dependéncia, promove autonomia, agBes de valorizacdo e inclusdo, através do

reconhecimento e do desenvolvimento do potencial existente.

Alfabetizacao
Trabalha com usuarios, visando desenvolver seu potencial e diminuir limitagtes
causadas por sua deficiéncia. Esta acdo € pautada na valorizagdo do usudrio e de sua inclusdo,

com vistas ao alcance de alternativas para enfrentar possiveis defasagens existentes.

Cresci e Agora?

Projeto direcionado para adolescente com deficiéncia que visa auxiliar no
desenvelvimento pessoal e aprendizado possibilitando o fortalecimento de suas habilidades e
competéncias despertando a consciéncia para o mercado de trabalho. Tem como objetivo
oferecer atividades voltadas para despertar as potencialidades visando o processo de
orientagdo profissional, estimular autonomia, repeito, criatividades, diminuir a exposigdo aos
riscos soclais e fortalecer conteldos. As agbes sdo executadas por diversos técnicos e
convidados. Ao final de cada ciclo simulamos situacdes de trabalho onde esses adolescentes e

jovens podem estar inseridos.

Kit Lanche
E oferecido, pela manh3 e a tarde, aos usudrios da Instituicdo com. o objetivo de

complementar a alimentagdo. De acordo com a disponibilidade.
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Informéatica
Utiliza a informatica e softwares educativos e culturais como ‘mais um recurso na busca
do desenvolvimento, promovendo vivéncias |Gdicas, inclusio digital, democratizando acesso as

tecnologias da informacdo e a socializacio,

Apresentacoes Artisticas
As apresentagles artisticas sdo momentos de exposicio dos trabalhos de arte
desenvolvidos junto aos usudrios e que além de estimular a socializagdo, funcionam como

resgate da autoestima e da conquista de conhecimento e cultura.

Atendimento em grupo de familias (Programa de Desenvolvimento Humano)
Servico Social

O Servigo Social € a porta de entrada da instituigdo, todo usudrio precisa comparecer ao
setor para ser acolhido e posteriormente encaminhado ao servico adequado a sua demanda. O
servigo tem acdo continuada que visa identificar e superar os riscos sociais onde o usuario se
encontra, reduzir e prevenir as vulnerabilidades pessoais e sociais, riscos e violagio de direitos
através de orientagbes individuais, encaminhamentos para servicos essenciais, reunides de
orientagbes semanais, que visam acompanhar as familias/cuidadores para esclarecimento de
dividas, Informacdo, divulgagdo, articulagdo e orientacdes sociais diversas.

O setor tem como objetivo garantir a protecdo social especial, ofertar as segurancas de
escuta, acolhida, convivéncia, desenvolvimento da autonomia, promocdo social e melhoria da
qualidade de vida. Para isso trabalha em trés linhas de agfo: Diagndstico, Cidadania e
Emancipacdo e tem coimo principais atividades:

- Plantéo social;

- Convacagao;

- Reunido de orientacdo familiar;

- Encaminhamentos para cutros servicos no territorio;

- Atendimento individual;

- Escola de pais;

- Plano individual e/ou familiar de atendimento;

- Mediacéo;

- Pesquisas;

- Vivendo¢ e aprendendo;
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- Visita domiciliar;

- Avaliacdo;

- Acesso a informagdo e defesa de direitos;

- Mobilizagdo e articulacdo de redes sociais de apoio;
- Orientagdo para obtengdo de documentos pessoais;
- OrientacBes sobre acesso a beneficios;

- Visita institucional e escolar; e

- Agles socioeducativas.

ROF - Reunido de Orientagio Familiar

O Servigo Social dentre suas agles consta a execucdo das ROFs - Reunides de
Orientagdo Familiar: instdncia didria de acompanhamento das familias/cuidadores, para
esclarecimento de dividas de todo tipo, informaco, divulgagdo, articulagdo e orientacio social
diversa. Pautada pelas demandas das familias ou da propria Assistente Sccial, podendo ser
trabalhado com diversos recursos audiovisuais. As reunifes devem ser sinalizadoras dos
relatos que ndo carecem de reunido individual, Nestas reunides evoca-se a premissa do “elo”
entre os usudrios e a equipe de atendimento. Com execugdo sempre na parte da manhi e

vespertina diariamente,

Autoestima

A agdo especializada realizada de forma sistematica e continua com grupos de 25
integrantes, coordenados por uma psicologa, para cuidar de quem cuida, realizada
semanalmente, onde € propiciado espago para vivencia de experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento e o fortalecimento da autoestima, autovalorizagio, autocuidado e autonomia.
O convivio grupal e as atividades de escuta empdtica, contribuem para diminuicdo do estresse
e da sobrecarga do cuidador. Para isto s&o utilizadas técnicas de vivércias, dindmicas e oficinas

integrativas de: canto terapia, biodanga, meditagdo, relaxamento, e soul collage.

AACS na Escola
Agao de orientagdo, trocas de informagdo e capacitacdo, entre os profissionais da AACS
e professores das escolas, em que nossos usuarios encontram-se inseridos. FEste

acompanhamento singular, visa fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacbes de
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exclusdo e possibilita meios, para que sejam constituidos conjuntamente, solucdes para as

demandas dos usuarios e sua familia,

Cuidados Pessoais
Agdo que promove aos usudrios, familiares e cuidadores acesso & informacoes,
orientagbes sobre higiene, cuidados pessoais, campanhas educativas, métodos, habitos e

condutas, que auxiliem para manter a saude e o bem-estar individual e coletivo,

Casal em Sintonia

Conslste em a¢de destinada aos pais dos usuarios, onde focallza-se os vinculos afetivos
do casal, que tendem a fragilizar-se em fungdo da sobrecarga com os cuidados prolongados
que o usuario requer. Promove apoio ha tarefa de cuidar, estimulando assim, a melhoria na

qualidade da. relagéo, reduzindo danos provocados pela violagdo de direitos sofrida pelo casal.

De Vivéncia em Vivéncia

Consiste em agao semanal de todos os setores com o cuidador de seus respectivos
usuarios, realizada em horario agendado, para construgdo de um plano de atendimento para
cada usuario, onde os setores buscam ouvir, orientar e acolher a familia que encontra-se
fragilizada, violada e excluida, em busca de atencdo. Esse encontro das familias com os

setores visa o entendimento da situagdo de violagdo sofrida.

Despertando Afetividade

Aclo especializada com a coordenagdo do setor de Psicologia, que consiste em realizar
trimestralmente atividade externa com a familia, cuidador e o usudrio. O encontro acontece
em lugar publico que tenham contextualizagdo da natureza, visando oferecer novas
experiéncias introdutoras de afeto, num .ambiente acolhedor, diferenciado do comum, onde s&o
realizadas dindmicas que buscam assegurar o convivio familiar, melhoria na qualidade de vida
e prevengdo de situagBes que desgastam os vinculos afetivos, provenientes da sobrecarga

fisica e emocional do cuidador.

Encontro Familiar
Acdo especializada, realizada trimestralmente, que propoerciona espago para troca de

vivéncias, e de apoio as familias na tarefa de cuidar. A partir da acolhida e escuta as familias
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reconhecem seu potencial, tendo a chance de melhorar a interacdo, comunicacdo & qualidade
de vida. Os encontros sdo baseados em uma metodologia ativa, feitas através de dindmicas e

vivéncias afetivas, onde participam usuarios e suas familias e/ou cuidadores.

Escola de Desenvolvimento Humano: A Escola de Pais

Acdo especializada de forma sistematica e continua, realizada através de encontros
semanais, voltadas para familiares e cuidadores. Esta agdo & crucial, pois as dificuldades
cotidianas e a desatenc@o com os cuidados adequados, devido em parte ao alto grau de
estresse. do cuidador, muitas vezes, acabam por negligenciar a afetividade e a educacgfo
necessarias para o desenvolvimento sauddvel da crianga. Essa ag8o portanto, apola os pais na

sua fungao protetiva e busca reduzir os agravos das situagdes vicladoras de direito.

Oficinas Sociais, Culturais e Recreativas

Sdo agdes realizadas mensalmente, através de oficinas tematicas em substituicdo ao
modelo formal de atendimento. Estes recursos servem de apoio e oferecem a promocédo e o
desenvolvimento dos processos de interacdo, socializagdo, convivéncia e aprendizagem. As
atividades lidicas realizadas em grupos geram ambiente motivador e estimulam a autonomia,
autoestima, o estreitamento de lagos e de convivio social. Servem de incentivo aos nossos
usuarios e seus familiares a visualizacdo de um futuro plenco de possibilidades, amplia suas
perspectivas de vida, provoca reflexdo, enriquecimento cultural e descoberta de novas histérias

e papéis na vida social.

Saindo do Ninho

Essa acao tem como objetivo fazer com que pessoas com deficiéncia e ou transtornos e
seus familiares; participem de atividades que contribuam para sua formacdo, dando-lhes
oportunidades de lazer, cultura e inclus8o, promovem a melhoria da qualidade de vida, o pleno
exercicio de cidadania é asseguram o direito a convivéncia familiar e comunitaria. A agéo,
também tem o intuito de desenvolvér atividades. e vivéricias, fora do ambiente institucional. Os
locais sdo diversificados: museu, teatro, pontos turisticos, entre outros, com gratuidade
garantida, através de parcerias e oficios enviados previamente pelo servigo social. Os passeios

sdo acompanhados por profissionais com contrele das presencas, registro com fotos.
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Vivendo e aprendendo

Acio especializada que consiste em encontros mensals realizados por profissionais
convidados através de articulacdo com a rede e mediadas por uma Assistente Social, cujos
temas estio relacionados as campanhas educativas, aos servicos socioassistenciais, politicas
publicas e demais interesses dos cuidadores. Os encontros sdo estruturados através de rodas
de conversas de modo a suprir a necessidade das familias de ouvir, serem ouvidas, de

informar, refletir, discutir e orientar.

Voluntariado
O trabalho voluntdrio amplia o intercdmbio da instituig8o com a sociedade, ajudando

também que a pessoa ocupe sadiamente seu tempo ocioso.

Reuniio de Equipe
Encontro mensal da equipe multidisciplinar e coordenag¢do técnica para
aperfeicoamento, estudo de caso, capacitagdo e atualizagdo profissional, integragdo e

informes, visando a qualidade dos servigos ofertados.

Atendimento com Articulacdo de Rede
Articulacdio de Rede

Sdo aces mlltiplas e diversificadas com parceiros, visando troca de ideias, informagoes
e propostas, para garantir a integralidade dos servigos prestados ao nosso publico-alve.

S ARCEIRG ATURE — »
RELAGA
50 Juizado Especial Criminal| Coopera¢é@o Técnica

Encaml_nha::nentd de Réhéa'uc.éhdbs para

prestacdo de servigos ou pecunidria.
6a JECRIM Poder Judiciario] Cooperacdo Técnica [Encaminhamento de Reeducandos para

do Estado do Rio de Janeiro prestacdo de servigos ou pecunidria.

92 Vara Federal Criminal Cooperacgdo Técnica |[Encaminhamento de Reeducandos para
prestacio de servigos ou pecunidria.

Mesa Brasii — SESC de|Concessdo de Produtos|Doagdo de géneros alimenticios e garantia

Madureira da seguranga alimentar.

CMAS - Conselho Municipall Cooperagdo Técnica [Recursos Financeiros.

de Assisténcia Social/R]
instituto da Crianga Cooperaciio Técnica [Captagdo de Empresas para Doagdo.
Padaria Delly e Gold Concessdo de ProdutosiDoacdes semanais de pées.
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VEP Vara de Execugbes| Cooperacdo Técnica |Encaminhamento de Reeducandos para

Penais prestacdo de servicos ou pecuniiria.

The Orphaned  Starfish| Cooperacdo Técnica |IRecursos Financeiros para manutengdo das|

Foundation atividades de informatica,

Rotary Internacional Cooperacdo Técnica |Captagdo de Empresas para Doacdo.

Rihappy Concessdo de Produtos \Doagdo  dos brinquedos para datas
comemorativas,

Rio Solidario Concessdo de Produtos|Doacdes diversas para eventos.

Arquidiocese Cooperagdo Técnica _|Captagdo de Empresas para Doacao.

CMDCA - Conseiho

Municipal da Crianca e Cooperagdo Técnica |[Recursos Financeiros.

Adolescente

"""" APPRAS - Associacao Criagdo de campanhas e repasses de
Beneficente para| Captacdo de Recursos [recursos captados na comunidade e
Reabilitagdo sociedade em geral,
Exército Brasileiro Financeira Atendimento de usuarios e encaminhados.
Marinha do Brasil Financeira Atendimento de usuarios e encaminhados.
Comando da Aerondutica Financeira Atendimento de usuérios e ernicaminhados.
CRAS - Centro de Articulagao para Viabilizacdo de beneficios aos usudrios e

Referéncia de Assisténcia Politicas Plblicas  proporcionam  capacitacdo para 03

Social profissionais.
CREAS -  Centro de Articulagdo para Receber e referenciar usuarios para

referéncia especializado de Politicas Publicas atendimento.

Assisténcia Social
Regido Administrativa de Articulagdo para Atendimento e servigos, defensoria publica.

Vila Isabel encaminhamentos

ISMPD - Secretaria Articulagdo para

Municipal da Pessoa com Politicas Pdblicas  Supervisdo.

Deficiéncia

Escolas Publicas e Articulagdo para Acompanhamento  do desempenho e

Particulares encaminhamentos  frequéncia dos usudrios.

Articulagdo para Articulacdo com outras instituigbes do

Febiex-R] Politicas Pdblicas mesmo segmento para fortalecimento da
rede.

ABRINGQ Financeira Atendimento de usuarios &
encaminhamentos, fortaleécimento das
aches.

23 CAS Articulacdo para Supervisio.

Politicas Publicas
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Metodologia

Fase Inicial: Nesta fase ocorre o conhecimento do que a Instituicdo oferece, gual sua
missdo e visdo e quais sdo os direitos e deveres dos usuarios & cuidadores. Esta é também a
fase de insercéo da familia no processo de Reabilitacdo Social da Instituigado.

Recepgdo dos usuarios: Oriundas de equipamentos publicos, particulares ou mesmeo por
conta prépria, as familias sdo recebidas pela recepcdo €, no mesmo dia, encaminhadas ao
plantdo do Servico Social. O setor orienta quanto a Missdo e Visdo institucional e das
responsabilidades, direitos e deveres dos cuidadores. Informa também que nenhum servigo &
cobrado, realiza uma prévia avaliacdo e, estando dentro do quadro de elegibilidade, realiza
através do sistema informatizado de cadastro unico (CADUN) a identificacdo do mesmo,
gerando imediatamente um nimero de Pasta de Evolugdo (PEV) e agendando o dia e hora do
Circuito de Avaliagdo (CIAV).

Circuito de Avaliagdo (CIAV): No dia e hora agendado o usuario comparece 3 instituicdo,
passa pelo setor do Servigo Social, onde sdo anexadas coOpias de documentos e laudos
anteriormente solicitados para a abertura da pasta do usudrio. E realizado a complementacéo
do seu cadastro e realiza-se; ainda, o Plano de Atendimento Individual e Familiar (PIF)
tracando os objetivos do setor, deixando os cuidadores cientes do trabalho que serd realizado e
pactuando o que fora estabelecido através da assinatura do cuidador. £ preenchido o cartdo de
identificagdo do usudrio com as devidas marcacSes similares ao do sistema (dia, hora e
profissionais responsaveis pelas atividades propostas). O Servico Social apresenta o
cronograma institucional para os cuidadores dentro do Programa de Desenvolvimento Humano
e das atividades baseadas na Tipificacdo Nacional que sdo oferecidos ao usudrio pela
instituicdo. Promove, ainda, as devidas insergfes nos setores de atividades, esclarecendo que
a participagao no Programa de Desenvolvimento Humano é obrigatéria a todos os cuidadores.
No cartdo de identificagdo também s&o anotados dados relevantes de atengio que deve ser
dispensada aos usuarios. O cartio de identificagdo deve ser apresentado na recepcdo todas as
vezes que os usuarios e cuidadores comparecerem para as atividades, ocasido em que serd
langada a presenca no sistema liberando o ticket de atendimento.

Fase do Desenvolvimento: E a fase de intervencdo direta nas atividades oferecidas.
Exige-se frequéncia adequada e participacdo efetiva dos usudrios e cuidadores. Utiliza-se da

seguinte metodologia e instrumentos:
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_ PARTICI- |PERIODICI|RESPONSA
ATIVIDADES OBJETIVOS FERRAMENTA
PANTES DADE VEL
PIF - Conhecer a realidade
Elaboragdo, [da familia da pessoa Frangueado
- Con Acolhida, escuta
pactuagao e [com  deficiéncia e . a 200 i Equipe
. ativa e , Diario.
elaboracdo |estabelecer propostas Usuarios e técnica.
. . N qualificada.
junto com a lde intervengao com familiares,
Familia.  |os mesmos.
Promover a
autonomia; inclusde,| Jogos. diversos,
, . o, Franqueado
Espaco independéncia e nal materiais l0dicos . Pedagogia/O
) a 200 Diario.
Encantado |melhoria da qualidade] e brinquedos de . ficineira
i . . usuarios.
de vida de usuarios| estimulacdo,
com deficléncia.
Diminuir a
segregagde social €
assegurar o direito -a Jogos diversos,
convivéncia social.| materiais lidicos,
Esse espaco promove| pedagdgicos,
atividades culturais e Franqueado
. Monitora/Oft
Espaco Social [recreativas, artesanais. a 200 Diario. o
cineira
esportivas, de lazer;, Contacgao de usuarios.
culturais, de histérias.
relacionamento Acesso a
interpessoais, de|tecnologia digital.
cuidados pessoais,
artisticas e literarias.
Atividade é  umal| Tatame, espelho
Fisioterapia [ferramenta que visa| postural, escada | Franqueado Diario.  iFisioterapeu-
promover autonomia,|de ling, paralelas, a 200 ta.
funcionalidade e halteres, usuarios.
habilidade levando of tornozeleiras,

usuario a ter uma

methor qualidade de

prancha de

equilibrio, escada
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vida diminuindo assim
a sobrecarga dosg
cuidadores familiares,
para que esse usuario
possa ser
efetivamente incluido

na sociedade,

e rampa, bolas,
rolos e
brinquedos

SONoros,

Propiciar a integracdo

Jogos diversos,

social, o] materiais |(dicos
relacionamento e culturais.
L _ Franqueado )
_ ~finterpessoai, 0 Acesso a _ . Fonoaudialo
Fonoaudiologial N . o a 200 Diario,
intercambio na vida[tecnologia digital, . ga.
o usuarios.
comunitaria e a Rodas de
diminuicdo do grau de| conversas e
dependéncia. Palestras.
Diminuir limitactes ja
instaladas por conta| Jogos diversos,
da deficiéncia e graulmateriais ladicos,
de dependéncia,| pedagoégicos,
) ) Franqueado
i promove autonomia, culturais e .
Pedagogia N . . a 200 Diario. Pedagoga.
acoes de valorizacdo]  artesanais. .
. . i . USUArios.
e inclusdo, através da| Contacdo de
Pedagogia historias.
reconhecimento e do Acesso a
desenvolvimento  do|tecnologia digital.
potencial existente.
Jogos diversos,
materiais lOdicos,
Diminuir limitagbes e culturais e _
) ) Frangueado
~_ |estimular a artesanais. L
Alfabetizagdo L .. N a 200 Diario. Pedagoga
valorizagdo do usuario] Contacio de ..
usuarios.

e sua inclusdo.

tecnologia digital.

histdrias.
Acesso a
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Fortalecer vinculos e

tecnologia-digital;

usUarios:

prevenir  ocorréncia
de situacdes de
exclusdo e possibilitary Capacitacéo,
. N Equipe
_ melos para que sejam orientagao, Franqueado ,
AACS na o . tecnica e
constituidos acompanhamento a 200 Trimestral.
Escola . . . Coordena-
juntamente solugbes e trocas de usuarios. ~
) ~ ¢do,
para demandas dos| informacdes,
usuarios e sua
familia.
Melhorar a qualidade
de vida, autonomia ¢
independéncia  com )
. ) Jogos diversos,
enfase no  apoio, L
. " materiais ludicos,
orientagao e .
_ culturais e
fortalecimento de . Franqueado
. L artesanais, L o,
. ~pvinculos  familiares, N a 200 Diario. Psicologa.
Psicologia o _ ) Contacdo de .
atraves da acolhida, o usuarios.
. historias.
escuta ativa e
. Acesso a
quaiificada das| o
. |tecnologia digital.
demandas do usuario
e sua familia.
Instrumentos
musicais, muisicas
Facilita & idéntificacao d0;de | Franqueado e
Musicoterapi
Musicoterapia ido Diario;

a

Realizar as AVD’s -
Atividades da Vida

Didaria e AVP's

Jogos e

brinquedos;
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Utensilios de
o . higiene,
Atividades de Vida . s
. S, alimentacgéo,
o Pratica, -através de L
Terapia . . ‘comunicagdo e
] acoes de autocuidado L Franqueado , Terapeuta
Ocupacional _ . ) socializagao; Diario.
e interagdo social, L a 200 Ocupacional
Refeitorio para ..
melhorando _ usuarios,
. ) treinamento das
qualidade de vida e
] AlvVD's;
reduzindo .
Banheiro
desvantagens
. adaptado;
pessoais.
Acesso a
tecnologia digital.
Franqueado
Kit Lanche [Seguranca alimentar. |Lanches diversos. a 200 Diario, Cozinheira,
usuarios.
Garantir a .
. L L Servigo
_ . integralidade dos N 200 usuarios _
Articulagdo de ] Reunides Social e
servigos prestados e suas
Rede o externas, . Mensal. Coordena-
a0s nossos publico- familias, 5
cao.
alvo,
Propiciar espago para
vivéncia de
experiéncias que
possibilitem 0
] o Franqueado
desenvolvimento e o Dinamicas, 200
a
_ fortalecimento daj vivéncias e rodas . Semanal. | Psicéloga.
Autoestima . usuarios e
autoestima, de conversas, .
. famnilias.
autovalorizacdo,
autocuidado e
autonomia.
Casal em |Promover apoio na Anual,
Sintonia tarefa de cuidar,
estirmulando assim, & Frangueado Servigo
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melhoria na qualidade o Social,
_ - ) Dinamicas e a 200
da relagdo, reduzindo o . Coordena-
vivencias. usuarios e
danos provocados o gao e
L familias. .
pela violacdo de Psicdloga,
direitos sofrida pelo
casal,
Auxilia no
desenvolvimento Jogos diversos,
pessoal, aprendizado|lmateriais lQdicos,
e profissional pedagégicos,
Crescie  |possibilitando 0 culturais e Franqueado . .
) _ o Dinamizado-
Agora? fortalecimento de artesanais. a 200 Diario, _
. . .. ra/ Oficineira
habilidades el Contagao de usuarios.
competéncia histérias,
despertando a Acesso a
consciéncia. tecnologia digital.
Promover aos
usuarios, familiares e
cuidadores. acesso a Palestra,
informacdes, apresentagfes | Franqueado
- métodos, habitos e audiovisuais e a 200 ) Equipe
Cuidados o .. Bimestral. ..
o condutas, que;  vivéncias e usuarlos e técnica.
Pessoals . .
auxiliem para mantery campanhas familias.
a salde e o bem- educativas.
estar individual ¢
coletivo.
Quvir, orientar g
acolher a familia que Escuta Franqueado
De Vivéncia |encontra-se qualificada, a 200 Equipe
oA . , _ N . Semanal. L
em Vivéncia (fragilizada, violada e orientacdoe usuarios e técnica.
excluida, em busca de| acolhimento. familias.
atencdo
Busca assegurar o
convivio familiar,
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melhoria na gualidade
de vida e prevengdo
de situagbes que Franqueado
desgastam 0S Dindamicas, a 200
Despertando ajvinculos afetivos, passeios e usuarios e |Quadrimes- | Psicdloga e
Afetividade |provenientes da vivéncias. familias. tral. Coordena-
sobrecarga fisica e cdo,
emocional do
cuidador e rodas de
conversa,
Acolher e escutar as
familias reconhecendo
seu potencial, tendo a| Apresentagfes
Franqueado
Encontro  chance de melhorar a| audiovisuais, Equipe
a 200 Trimestral.
Familiar  (interagdo, vivéncias, técnica.
familias,
comunicacio gjacothida e escuta,
qualidade de vida.
Apoiar os pais na sual Apresentagtes
funcdo protetiva e audiovisuais,
buscar reduzir os vivéncias, Franqueado Assistente
Escola de Paisagravos das situacdes dindmicas, a 200 Semanal. Social e
violadoras de direito, reflexdes, familias. Psicdloga.
acolhida e escuta.
Servir de apoio e Atividades
oferecer a promogio lidicas,
Oficinas e 0 desenvolvimento tematicas, Frangueado
Sociais, dos  processos  de culturais e a 200 Equipe
Mensal.
Recreativas ‘e (interacdo, campanhas usudrios e Técnica.
Culturais  [socializagdo, educativas. familias.
convivéncia e
aprendizagem.
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L Informacdes,
Esclarecer dividas de . .
. . ~ orfentagoes,
todo tipo, informacdo, ) i Servico
_ . divulgagdes, Franqueado
divulgagéo, L Social e
ROF . . recursos a 200 Diario. _
articulagdo e o . Coordena-
- . ] audiovisuais e familias.
orientacdo social cdo,
. campanhas
diversa. ) .
socioeducativas.
Contribuir para sua
formacao dos
usudrios, dando-lhes
oportunidades de
lazer, cultura e
I . . Franqueado,
) inclusdo, promovendo|Passeios de lazer,
Saindo do . . . a 200 Equipe
. a melhoria dajcultura, inclusdo e . _ ,
Ninho . ) o usuarios e | Trimestral. | Técnica.,
qualidade de vida, o| socializacdo. N
. familias.
pleno exercicio de
cidadania )
assegurando o direitg
a convivéncia familiar
e comunitaria.
Escuta
_ . qualificada,
Garantir a prote¢do .
. ] acolhida,
social especial, )
atendimento
ofertar as segurangas o
) inicial, Franqueado
de escuta, acolhida, . i
. Informagbes, a 200 . Servigo
. . [convivéncia, _ - .. Diarie, .
Servigo Social ) orientacgdes, usuarios e Sacial.
desenvolvimento da ) . .
) . divulgacoes, familias.
autonomia, promocdo
] ) recursos
social e melhoria da o
o . audiovisuais e
qualidade de vida.
campanhas
socloeducativas.
Vivendo e (Suprir a necessidade| Palestras, rodas | Franqueado | Mensal. Servico
Aprendendo |das familias de ouvir} de conversas, a 200 Social.
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informacao,
serem ouvidas, de reflexdo, .
i . ) . usuarios e
informar, refletir, discussdo e .
. . . familias.
discutir e orientar. campanha
educativa.
Estimular a
socializagdo,
_ [resgatando a Exposicdo de franqueado | Em datas
Apresentagbes ] S _ Equipe
. autoestima e a| trabaihos e de a 200 comemorati
Artisticas ) , técnica
conquista de| artes em geral. usuarios. vas,
conhecimento e
cultura. _
Promover vivéncias,
inclusdo, acesso a Computadores e
] Frangueado Pedagoga e
... [fecnologias da softwares ,
Informatica | . . a 200 Diario. Equipe
informacdo e educativos e , . i
o . usuarios. tecnica.
socializacdo. culturais.
Ampliar o intercambio
da instituicdo com a
) ) ) Franqueado . .
sociedade, ajudando Apoio nas t 10 Diario. Servigo
até
Voluntariado [também que a pessoa diversas areas L Social.
. voluntarios,
ocupe sadiamente sey
tempo ocioso.
) ~ |Estudos de casos,
Capacitar e atualizan ) N
. interagdo,
a equipe o Franqueado )
o capacitacao, Equipe
- multidisciplinar, ' a 200 .
Reunido de | o informes, . Mensal. tecnica e
. |visando a qualidade o usuarios e
Equipe . atualizagbes e . Coordena-
dos servigos . famtlias. .
ciclos de Gao.
ofertados.
palestras.

Fase de Desligamento: a relagdo com a Instituigdo é desfeita por iniciativa dos

cuidadores em decorréncia dos problemas de locomogdo, transporte publico, acessibilidade

urbana, sobrecarga familiar, servigos substitutos entre outros. Qutro fator de desligamento é o
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de ndo cumprirem as exigéncias institucionais, frequéncia, participagio nas atividades de
cuidadores e falta de afinidade e identificaco com a metodologia de trabalho da instituicdo
que é baseada na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. O usudrio pode receber
alta do Servico Social, uma vez que o cuidador depois de chamado, esclarecido e
conscientizado a respeito da necessidade de seu envolvimento. Face ao exporto, é feito

encaminhamento para o local condizente com suas demandas.

Instrumentos de acompanhamento e verificacio da metodologia

* LAU - Livro de acompanhamento do usudrio: Também informatizado o LAU permite
que 0 usudrio seja acompanhado em seus processos evolutivos. O profissional relatara todos
os fatos relevantes ou possiveis intercorréncias, facilitando a interagdo e intervencdo da
equipe.

* FREV - Formulario de eventos: Os eventos e atividades que ocorrem em continuidade
com modulos diferenciados sdo registrados no FREV, com assinatura do cuidador e o nlimerc
da PEV (pasta de evolucdo) do Usuario e posteriormente transcritos para o Mapa de Atividades
para culdadores no sistema CADURN.

* TIRIC - Livro de elogio ou reclamacio: A disposicio dos cuidadores existe um livro no
Servigo Social, para que possam relatar suas criticas e incentivos ao trabalho realizado pela
AACS, favorecendo uma andlise do trabalho que vem sendo oferecido e possiveis providéncias
a serem tomadas.

* Ata da Reunido Técnica: Semanalmente a coordenagdo técnica, servico social e gestor
rednem-se para tracar novas diretrizes e acompanhar as atividades desenvolvidas na
Instituicdo.

* LIPEM E LICOM - Livro de Pedido de Material e Livro de Manutencdo: Para que todo o
suporte operacional seja efetivo, tanto na aquisicdo de materiais didaticos e lidicos, como na
manutencdo dos espacos fisicos, os profissionais tdm a possibilidade, através do sistema
CADUN, de solicitar ao setor administrativo e operacional o que for de necessidade para que as
atividades transcorram adequadamente conforme a metodologia prescrita, facilitando e
agilizando o processo de aquisigdo ou manutencio.

* FEMUSA: E uma pesquisa realizada junto aos cuidadores anualmente, para se ter uma
andlise de como os cuidadores estdo visualizando o Processo de Reabilitacdo Social e a
Instituicdo como um todo, sendo utilizada para o Plano de Agdo do ano seguinte,

* ESTATISTICAS - Através do cadastro e do PIF de cada usuario é possivel planithar
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(diariamente) algumas estatisticas que colaboram na avaliagdo geral do publico alvo que esta
sendo atendido pela instituicdo.

* REGISTROS FOTOGRAFICOS: As atividades s3o registradas fotograficamente para que
sejam apresentadas como recurso avaliativo, favorecendo também a divulgacdo em
instrumentos da midia. (Todos os cuidadores assinam de livre vontade a autorizagdo para o

uso de imagens dos usudérios).

Formas de Acesso

A instituicdo atende as demandas espontaneas, indicagBes das prdprias comunidades,
amigos e vizinho de usuarios, relaciona-se com a rede focal, conselhos de direitos da pessoa
com deficiéncia e 6rgdo de garantia de direito servindo como referéncia para troca de
encaminhamentos. Também participa de visitas e workshops.

Segue abaixo estatistica de Encaminhamento:

Apuricio S Total Percentual
Exérelto : R 1l o3ax]
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Tambem s&o fonte de encaminhamento para nossa instituicdo:
- ABBR;
~ Clinicas da Familia da localidade:
~ Conselho Tutelar;
- Creches Comunitérias;
- Deolindo Couto ~ UFRJ;
- Escolas da Rede Piblica de Ensino;
- Hospital Menino Jesus;
- Hospital Sarah. Kubstschek;
- Hospital Estadual da Crianga;
- Hospital Salgado Filho;
~ Hospital Gettlio Vargas;
~ Hospital Oscar Clarck - Maracan3;
- Hospital Universitario Clementino Fraga Filho;
- Hospital Universitdrio Pedro Ernesto;
- Instituto Fernandes Figueiras;
~ Instituto Helena Antipoffi;
- IPUB - Instituto de Psiquiatria da UFERJ;
- Maternidade Carmela Dutra;
- NASF - Ndcleo de Atendimento Social e Familiar;
- EDIS Espaco de Desenvolvimento Infantil;
- CREAS - Arlindo Rodrigues;
- CRAS - Rosani Cunha;
_ Postos de Salde;
~ Vilas Olimpicas Recanto do Trovador;
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-~ AssociagGes Comunitdrias das Comunidades no entorna.

Recursos Humaneos

Especialidades Quantidade
Assistente Social
Musicoterapeuta
Coordenadora Técnica
Fisioterapeuta
Fonoaudidloga
Dinamizadora
Pedagoga
Psicologa
Maonitora
Terapeuta Ocupacional R
Oficineira

3 NDE LY bt S e b N ek e e

TOTAL

Administracédo Quantidade
Administradora
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Servicos Gerais
Cozinheira
Aprendiz Administrativo
Técnico em Manutencio

TOTAL

N[ R R e

7. FORMAS DE APRESENTACRO

A realizacdo dos servigos sera apresentado através de relatério de forma impressa,
mensalmente, conforme modelo e orientagdc da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
responsével pela fiscalizacdo.

A AACS seguird os procedimentos contratuais necessarios para prestacdo de contas e
compromete-se a participar, quando convocada, das reunides. Também recebera supervisdo,
fiscalizagdo e avaliagdo da SMPD sobre o atendimento- objeto do instrumento convenial.

( d0 & de 12 (doze) meses-a partir de 26704/2023 até 25/0472024,
podendo sér prorrogado, por iguais e sicessivos: periodos; desde que $eéja de ihtéresse das

partes.
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Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més'6

R3$.5: 600 ;00 | R$ 54.600,00 | RS: 54 600 00| R$:54.600.00 R$225:4:?;?6_00;00 R$54.600,00

Més 7 Més 8 Més 10 Més 12

R$.54.600,00 | R$.54.600.00 | R R$ 54:600,00 | R$: 54 600 ;00 | R$ 54.600,00

'Pésis'dé'l e 'En'c:é:r'gbs" Trabaih]'s'tas{

esratizacdo

i _t'os--_de kagua.), e Alugue_l__-:dej.ktrans_pofiél para passeios culturals de nossos

UsUdrios € seus cuidadores:

e Limpeza de reservatd

10. DA ELABORACAO E DA ABRANGENCIA DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestagdc de contas refletird os custos conforme o plano de trabalho, serd
apresentada em relatério de forma impressa, mensalmente, seguido dos comprovantes de
guitagdo dos encargos sociais, conforme modelo e orientagdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, respeitando a periodicidade e a data estabelecida pelo municipio, e em
conformidade com o Edital de Chamamento Publico.

Nesta contera a execugdo financeira, discriminando a movimentacdo de valores, saldo
inicial, .0 valor de cada despesa efetivamente paga no periodo de referéncia, inclusive com a
incluséo de comprovantes de pagamentos, e o saldo final acumulado. Serd anexada a folha de
pagamento discriminada, cépia das guias de recolhimento de encargos sociais e trabalhistas, a
conciliagdo do saldo bancarioc e a copia do extrato da conta corrente bancaria.

Os recursos recebidos serdo integralmente transferidos para conta corrente especifica

da parceria, Isenta de tarifa bancéria e exclusiva para a movimentagdc dos repasses,

11, QUALIFICACAO

Todos os servigos oferecidos aos usudrios e suas familias s3o desenvolvidos por equipe

Rua Visconde de Santa Isabel, 2786, Vila {sabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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muitiprofissional com atuacdo interdisciplinar, com profissionais com nivel de graduacdo, com
experiéncia e competéncias nas atividades em conformidade com a Politica Nacional de
Assisténcia Social, PNAS /2004 e Resolugdo CNAS n.0 09, de 15/04/2014, em consondncia com
a NOB-RH/ SUAS, contratados em regime CLT, constituida de:

Equipe minima

Assistente Social

CLT

= Pés graduacio em-M
Coordenadora o de Conflitos com: Enfase em
g 13 anos i
Teécnica: Servigo Social € em Familia =
Pés graduacdo em Gestio de CLT
Projetos Sociais.
Formac&o-Superior. em

Pedagoga 2:anos

Pedagogia = CLT

Dinamizadora 2 anos Formacao Superior ef
Formagéo Superior em
Feaagogia; CLT

2anos Ensino médio;
Monitora CLT

Psicéloga: 2.anos Graduagao em Psicologia =

Especializacdo em Terapia

Cognitivo' Comportamental; CLT
Formagao Superior em

Pedagogia CLT.

“Lano

Atribuicdes da equipe minima:

tribuica
oferta e na seguranca de escuta, acolhida,

desenvolvimento da autonomia, promocdo social, e melhoria da qualidade de

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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vida. Para isso trabalha em trés linhas de ac3o: diagnéstico, cidadania e
emancipagdo. Tem como principais atividades: plantio social, reunido de
orientacdo familiar, atendimento individual, encaminhamento para servigos
no territério, visita domiciliar, avaliacdo, relatérios, mobilizacdo e articulaco
de redes de apoio, orientacdo para obtencdo de documentos pessoais,
orientagbes sobre acesso a beneficios, visitas institucional e domiciliar, e
construcdo do Plano Individual e/ou Familiar de atendimento, orientagio
sociofamiliar e apoio a orientagdo na funcdo protetiva.

Coordenadora

Técnica

Esta coordenadora serd a responsavel técnica pela execucdo do projeto,
culda da gestdo de pessoas, delegagbes administrativas, da qualidade dos
servigos prestados aos usuarios e cuidadores, avaliacdo e monitoramento dos
resultados, elaboragdo de projetos, gestdo do plano de trabalhc da
instituicdo, planejamento da implantagdo e do desenvolvimento dos servicos
institucionais, mobilizaco dos usudrios e as suas familias para participacao
no servigo, identificacdo de metodologias e técnicas de trabalho
interdisciplinar, levantamento da necessidade de capacitagdo e parcerias,
articulagdo com a rede de servicos socioassistenciais do territério, elaboracio
de relatdrios, desenvolvimento de articulagio com 6rgdos gestores da
assisténcia social, educacio e salde para trabalhar a transversalidade e

viabilizar a atencdo integral dos usudrios.

Pedagoga

Atua apontando necessidades de comunicacdo alternativas, orientagbes de
téenicas  comunicativas, propicia  interacdo social, relacienamento
interpessoal, intercdmbio na vida comunitdria e diminuicdo no grau de

dependéncia,

Dinamizadora

Atua na integracdo social diminuindo a segregacdo e isolamento da vida
comunitaria, propicia atividade pra melhor qualidade de vida, promove
atividades ltdicas, recreativas, esportivas de lazer; culturais, artisticas, de

incluséo digital, literdrias e de cuidados pessoais.

Atua realizando atividades de oficinas sociais e culturais, apresentacdo

Monitora artisticas e eventos externos que promovam autonomia, agbes de valorizagdo
e inclusdo social.
Atua na execucdo de atividades coletivas e/ou individualizadas de
Psicologa convivéncia, autocuidado, fortalecimento de vinculos, promocdo de

autonomia e participacdo social,

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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Fisioterapeuta:
CLT
Musicoterapeuta 2'anos eiT
Fonoaudidloga 2 anos -
_ Fono.?udlolog A | CLT
e Formacao:Superior em:Terapia
Terapetita: Ocupacional *2:anos e .
CLT

Atribuicoes da equipe complementar:

Fisioterapeuta

Atuar na dimensdo dos cuidados basicos, essenciais para instrumentar a

autonomia e participacdo social e convivéncia (atividades recreativas e
ocupacionais, higiene e cuidados pessoais, ingestdo de alimentos, agdes
preventivas de acidentes, deslocamento e locomogdo e apoic aos cuidadores)
promovendo funcionalidade e habilidade levando o usuario a ter uma melhor|

qualidade de vida, diminuindo assim a sobrecarga dos cuidadores familiares,

para que esse usuario possa ser efetivamente incluido na sociedade.

Musicoterapeuta imusicali

Promiovenr:: construgao ‘de‘novas: perspectlvas de . vida:

de enfrentamento de’vulnerab;hdades.

Fonoaudidloga

Atuar de modo a wvalorizar e cooperar com o trabalho na equipe
multidisciplinar, realizar atividades que facilitem o usudrio e seus familiares
acesso & experiéncia de diversas expressfes tais como culturais; linguistica e
de comunicacdo, Capacitacdo e orientagdo permanente aos cuidadores, para

uma melhor performance rio processo de comunicagao.

Terapeuta

Ocupacional

Atua na busca de maior independéncia relacionada as suas atividades de vida
didria (AVDs) e atividades de vida Praticas (AVPs), acOes de autocuidado,

interagdo social, autonomia e emancipagdo. Promove a construcdo e

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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reorganizacdo das atividades da vida cotidiana e da laborativa da familia e

usuario que vivenciam ou vivenciaram a violacdo de direitos.

Equipe de apoio

Ensino Médio:

em:Manutencéo

5:3n0s Ensino-Fundamental. aT

Auxiliar’ Administrativo v Ensifo Médio:

Administradora

Administracdo de empresas —

2 arios cly
Cozinheira 2 anos Ensino Médio. feltny
Aprendiz Administrativo 1'anc Ensino: Médio. ez

Atribuicdes da equipe de apoio:

Auxiliar de

Servigos Gerais

Garantir um émblen_te agradavel, acolhedor e proprio 'para execugao das
atividades fins da instituicdo, garantir a integridade da instituicdo e manter
0Ss espagos organizados e limpos, zelar pela seguranca das instalacdes,
executar as tarefas da Rotina de Conservagido e reabastecer os materiais de

limpeza nos setores.

Técnico em
Manutencdo

Garantir um ambiente agradavel, acolhedor e préoprio para execucdo das
atividades fins da instituigdao; Utilizar seu expediente em servicos de
manutencéo e conservacdo, podendo realizar atividades de apoio em
situagbes de emergéncia somente., Durante a execucdo das atribuigbes
observar as normas de seguranca do trabalho, seguindo as orientacbes e
determinagfes da coordenacdo, executando as tarefas com zelo, qualidade e
prezando sempre pelo menor custo e manter @ manutengdio e conservagao

do espaco fisico da instituigio.

Auxiliar

Estar sempre atualizada e informada quanto a legislacdo que envolva o

Rua Visconde de Santa lsabel, 276, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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Administrativo

Terceiro Setor, executando suas atividades sempre de acordo com tais
legislagbes; Organizar toda a documentagdo da instituicdo de forma que a
histéria, e todo o histérico, da instituicdo seja sempre preservada, e possa
ser consultada a qualquer momento; Langar com atencdo os dados de
controle administrativo e operacional das atividades fins da instituicdo nos
arquivos informatizados. A forma de atendimento deve ser sempre
demonstrando simpatia, gentileza e interesse pelo cliente (usuario, visitante
ou funciondrio), entendendo suas necessidades, dlvidas, reclamagdes e

expectativas, pois isso é imprescindivel para um bom atendimento.

Administradora

Garantir o suporte administrative e operacional para a execugdo das
atividades estatutarias; Garantir a lisura do uso dos recursos materiais,
financeiros e humanos da institui¢ao; Garantir um bom controle da execucdo
orcamentéria, cumprindo o Orgamento Anual; Manter a organizagdo dos
documentos institucionais; Zelar pela Miss8o e pela Margem da instituicdo e

viabilizar a Cooperagao Criativa.

Lavar e secar toda louga para o preparo das refeicbes, atencdo com a
seguranga das instalagbes, registro das refeicdes no FREV, controlar as
refeicdes, executar as tarefas da Rotina de Conservacdo, arrumar a dispensa

Cozinheira
e vencimento do Cardapio. Preparar as refeicOes de segunda-feira a sexta-
feira, de acordo com ¢ cardépio da semana &laborado pela nutricionista,
Servir perguntarido a gquantidade para evitar desperdicio.

Aprendiz Apoio administrativo, controle de arquivos, atendimento ao publico, realiza

Administrativo

atendimento telefGnico e digitagdo de relatorios.

A AACS,

declara cumprir o percentual minimo de vinte por cento de vagas para

afrodescendentes dos respectivos géneros no Plano de Trabalho, sendo dez por cento. das

vagas reservadas para homens e dez por cento para mulheres, em organizagtes da sociedade

civil com mais de 20 empregados, na forma do art, 4° da Lei Municipal n® 4,978/08, em
observancia do art. 24, inciso VI - do decreto 42.696/16.

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila isabel, Rio de. Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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Organograma da Equipe

Ruinia;

[NISTRATI

THE
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12, SUPERVISAO

A partir da entrega dos relatorios, fiscalizacdo e acompanhamento da equipe técnica
SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e administragdo pdblica fard supervisdo
através da comiss3o gestora.

A responsavel pela avaliagdo e monitoramento das atividades sers a Coordenadora
Técnica, Eveni Mendes da Silva Leira, que exercerd exclusivamente esta fungdo. A referida
profissional tem formag&o superior em Servico Social, Pos-graduacdo em Mediacdo de Conflitos
com énfase em Familia, Pos-graduada em Gestdo de Servico Social e Projetos Sociais pela
Universidade Unifaveni, possui 13 anos de experiéncia em Habilitacdo e Reabilitacio, além de
experiéncia no trabalho junto as familias por ter sua formagdo na area de Servigo Social,
conhecimento de técnicas de delegacio administrativa, orientagdo e avaliacdo de resultados e
visdo para garantir o desenvolvimento das atribuicbes e dar suporte necessario a Equipe
Técnica.

Responsavel pelas seguintes agdes:

1. Elaborar e executar projetos socioassistericiais;

2. Recrutar, selecionar e treinar profissionais da equipe técnica multidisciplinar;

3. Avaliar as necessidades logisticas e de materiais para a execucdo das afividades;

4. Supervisionar a atuagdo de cada profissional e atividade inerente;

5. Elaborar os planos de trabalhos individualizados elencando as atribuices
imprescindiveis de cada profissional;

6. Acompanhar nas reunifes técnicas através de sistema CAD-Un, toda a dindmica
institucional, monitorando cada item de desempenho da instituicio como um todo.

7. Liderar e ser o moderador nas reunides de equipe;

- 8. Articular parcerias para contribuir com a sustentabilidade institucional;

9. Avaliar e monitorar as atividades desenvolvidas; e

10, Garantir a qualidade dos servigos prestados.

Na sua gestdo a AACS conta com uma Diretoria, composta por uma Presidente, uma
Vice-Presidente e uma Tesoureira, que ndo recebem proventos, bonificacdes ou
remuneragdes de qualquer espécie, na qualidade de Diretores. A AACS conta ainda com uma
Administradora que cuida da Contabilidade e Tesouraria, da regularidade fiscal e da
prestacdo de contas junto aos érgdos financiadores. A ocupante do cargo é formada em
Administracdo de Empresas, desde 2003, pds-graduada em Gestio de Recursos Humanos
pela Universidade Candido Mendes, avaliadora de Projetos Sociais, formada pela Fundacdo
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Ital Social, atua ha 16 anos na regularizagdo, prestacdo de contas e elaboragdo de projetos
soclais de entidades do terceiro setor;

Coordenagdo Técnica - esta coordenagio cuida da gestio de pessoas, delegacbes
administrativas, qualidade dos servicos prestados aos usudrios e cuidadores, avaliagio de
resultados, elaboragdo e execugdo de projetos, e suporte & Equipe Técnica. Tem formacdo
superior em Servigo Social, Pés-graduagdo em Mediacdo de Conflitos com &nfase em Familia,
Pés-graduada em Gestdo de Servico Social e Projetos Sociais pela Universidade Unifaveni, 13
anos de experiéncia em Habilitagdo e Reabilitacdo, além de experiéncia no trabatho junto as
familias por ter sua formiagdo na drea de Servigo Social, conhecimento de técnicas de
delegagdo administrativa, orientacdo e avaliagio de resultados. Essa coordenadora serd a
responsavel técnica pela execugio do projeto.

Essas duas gestoras (Coordenadora Técnica e Administradora) articulam de forma
integrada o trabalho de toda equipe técnica e operacional, unificando e deliberando acbes.

A administracdo da AACS conta com 0s seguintes mecanismos operacionais pelos quais
a informagdo é difundida pela equipe:

¢ Reunido Técnica;
* Reunides de Equipe;
* Livro de Protocolo de Funcionarios;

» Planos de Trabalho Individualizados elencando as atribuicdes imprescindiveis de cada

funcionario;
A AACS contém sistema proprietério chamado CADUN, que permite:
- Pastas de Evolugdo - onde todos os documentos do usudrio s3o arquivados;

- Cadastro Unico de Usudrios - sistema informatizado de controle sobre todos os dados
dos usuarios, incluindo Plano Individual e/ou familiar de atendimento, avaliacdo e frequéncia;
Interact - ferramenta facilitadora na troca de informagdes entre a equipe técnica a cerca do
UsuUario;

- Mapas das Atividades dos Cuidadores e dos Usudrios informatizados - sistema
informatizado de controle de todas as atividades realizadas pelos responsaveis ou cuidadores
dos usuarios;

- Ciclo das Avaliaces (CIAV);

Rua Visconde de Santa Isabel, 2786, Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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- Cartdo de Frequéncia dos Usudrios - instrumento de marcacdo dos hordrios e
atendimentos realizados pelo usuario, bem como de seus cuidadores:
- Fila de Espera (informatizada);

- Livro de Elogios e Reclamagdes dos Cuidadores;

- Manutengdo das InstalagBes (sistema informatizade) - utilizado para controle de
manutengdes a serem executadas;
- Solicitaglo de Materiais (sistema informatizado);

- Controle de Doagdes.

Foto do painel do sistema CADUN

Ré!ﬂhﬁitﬁkin

A contabilidade da instituicdo é realizada através da Contar Contadores, prestadora
de servigos contabeis, que realiza assessoria e auditoria Contdbil, junto aos documentos
fiscais, utilizando o Sistema Alterdata, além da demostragio dos balancos anuais. Além da
assessoria contabil a instituicdo mantém assessoria juridica do escritéric Rocha & Labanca
que auxilia nas questdes juridicas.

A AACS realiza anualmente reuniSo de Diretoria para prestacdo. de contas, através da
apresentagdo do Balango Patrimonial, assim como seu registro no RCP] — Registro Civil de
Pessoa Juridica apds aprovacgio de todos os membros da diretoria e sécios beneméritos.

Rua Visconde de Santa Isabel, 276, Vila Isabel, Ric de Janeiro, RJ, CEP 20.560-120
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13. ELEMENTOS DISPONIVEIS

A instituigdo conta com um ‘sistema informatizado de controle dos usudrios chamade
CAD-Un (Cadastro Unico) que permite criar dols Painéis de Controle com indicadores precisos
para mensurar a Eficacia e Eficiéncia, a saber: PIF e TABITO - Tabela de Intervencbes
demonstra a quantidade de técnicos envolvidos, a quantidade de atendimentos (intervencdes)
e o nimero de usuarios para cada atividade.

Segue a Tabela de 2021 para exemplificagdo.
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Linha de Aclo {1 - Reabllitacio

Nimero Atividade Procedimentos. Lisudrios
o}larterapia. . e 265}

3596

1itAlfabetizacio

Espazo dé Aprendizagem

ﬁ;fal;ﬁa Dasjejurn

Sala’de Oportinidak

. Linhade AGAG

NUmero Atividade . . Frocedimentos Usudrios

1HApresentacses Artisticas .. 1 - 18! i 16]

Articulasio da Reds.

Avtoestir

.‘;Esénla dia DH - Escola de Pals
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{Avaliaggio Inicial
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Total de procedimentos: fm—"—dgsm:l;{

TAEF - TABELA DE EFETIVIDADE
ANO: 2021 REGISTROS
ELOGIOS 12

RECLAMAGOES 0

SUGESTOES 2

Para averiguar a efetividade a instituigdo utiliza o Livro TIRIC (Tabela de InformagGes
relativas a Interagcdo com o Cliente) e para colher os elogios e as reclamacdes a fim de balizar
as consequéncias das acgdes desenvolvidas, conferme quadro a seguir: Todas as
informacdes e orientacBes sio baseadas no Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade
Civil: Lei 13.019/2014", Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais: Resolucdo N°109 -
11/11/2009 e Politica Nacional de Assisténcia Social /PNAS 2004,

Referéncias

BRASIL. Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Altera a Lei 8742, de 7 de
dezembro de 1993, que dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social € Combate a Fome, Resolucdo CNAS n°
145 de 15 de outubro de 2004. Aprova Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia:
CNAS, 2009.

Resoluciio CNAS n° 34 de 28 de novembro de 2011, Define a Habilitagdo e a
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Reabilitacdio da pessoa com deficiéncia AS. Brasilia: CNAS, 2009.

Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro de 2012. Aprova a Norma Operacional
Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS. Brasilia: CNAS, 2009,

Resolucdo n® 109 de 11 de novembro de 2009. Aprova a Tipificagcdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais. Brasilia: CNAS, 2009.

Resolucdo CNAS N° 09, de 15 de abril de 2014, Ratifica e reconhece as ocupacgdes
e as areas de ocupagdes profissionais de ensino médio e fundamental do SUAS, em
consonancia com a NOB-RH/ SUAS. Brasilia: CNAS, 2014.

Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2005, BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social,
PNAS/2004. Brasilia: MDS, 2005. BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, Orientacbes Técnicas da Vigildncia Socioassistencial. Brasilia; MDS, s/d.

Cadernos CapacitaSuas n® 1: Assisténcia Social - Politica de direitos a Seguridade
Social. Brasilia: MDS, 2013.

Cadernos CapacitaSuas n® 2: Protecdo de Assisténcia Social - Seguranga de
acesso a beneficios e servicos de qualidade. Brasilja: MDS, 2013,

Cadernos CapacitaSuas n? 3: Vigilancia Socioassistencial - Garantia do carater
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