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1. APRESENTAGCAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

A. Dados da Instituigdo

Nome: SPB/Brasil - Pestalozzi do Brasil (SPB) CNPJ: 33.752.023/0001-01

Enderego: Rua Visconde de Niterdi, 1450 - Mangueira, Ric de Janeiro / R] - CEP: 20943-003

Telefones: (21) 99902-1745 (com whatsapp)

Contato: spbbrasil@hotmail.com// secretariapestalozzi@hotmail.com

Responsavel Legal: Vanderlan Abinader Aradjo | CPF: 0635.010.007-15

B. Histérico Institucional

Foi através da iniciativa da grande pesquisadora e educadora, Helena Antipoff que foi
fundada no Rio de Janeiro, em 05 de julho de 1945, a SPB/Brasil — Pestalozzi do Brasil (SPB).
A SPB/Brasil € uma entidade civil, de direito privado, sob forma de associacdo sem fins
jucrativos, de ambito nacional, que tem o propodsito de promover acdes de acordo com os
objetivos das politicas de assisténcia social, de educagdo e de salde as criancas, adolescentes,

pessoas com deficiéncia e suas familias.

A partir da sua fundacdo, a SPB/Brasil vem desenvolvendo projetos de origem social, em
parceria com outras instituicbes e o6rgdos, colocando seu pioneirismo a servico destas e
difundindo sua experiéncia social, terapéutica e educacional. Ao longo da sua existéncia, a
Instituicdo fez parte da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) que ja foi vinculada ac Ministério
do Trabalho, da Previdéncia Social e da Agdo Social. Desde a sua fundagdo, a SPB/Brasil ja
ofertava praticas sociais e atendia pessoas com deficiéncia que ndo eram alcangadas pelas

outras politicas na época. Apds a extingdo da LBA em 1995, e ja com a promulgaggo da Lei
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Organica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993, a SPB/Brasil passou a integrar a chamada Rede
Histérica Conveniada (RHC), e em parceria com os érgdos municipais de Assisténcia Social
responsaveis por essas agdes, seguiuy com seu atendimento as pessoas com deficiéncia de
acordo com as legislacdes vigentes.

Desde entdo, por 26 anos, a SPB/Brasil — Pestalozzi do Brasil tem essa parceria firmada
com o Municipio do Rio de Janeiro e mantém a oferta dos servigos para esse publico se
atualizando e se adaptando aos avancos da Politica de Assisténcia Social. Ao todo sdo 78 anos,
prestando atendimento socioassistencial para pessoas com deficiéncia e suas familias, sendo
este o publico de interesse deste edital.

Vale ressaltar que a experiéncia de atuagdo da Entidade também engloba projetos e
parcerias com outros publicos e outros 6rgdos, com objetivos Educacionais e de salde.
Atualmente, a SPB/Brasil trabalha em parceria com o Programa UPP Social e oferece reforgo
escolar e atendimentos de Pediatria para criancas e adolescentes da regido. A Instituicdo cede
o espago para os profissionais de satide e de educagdo, que sdo policiais lotados na UPP da
Mangueira, para que esses realizem seus atendimentos de forma gratuita e com o acesso via
demanda espontdnea ou por encaminhamento de qualquer outra politica ou setor. Ainda sobre
outras parcerias, SPB/Brasil é habilitada via chamamentos publicos com a Secretaria Municipal
de Salde (SMS) do Rio de Janeiro para ofertar atendimentos ambulatoriais de Reabilitagdo
Intelectual (Chamamento 007/2021) e de Fisioterapia (Chamamento 004/2021).

No presente, a SPB/Brasil atua de acordo com os principios, diretrizes e objetivos da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,2004). E uma entidade de Atendimento, conforme
descrito pela LOAS em seu artigo 39, que oferta Servigos dentro da Protecdo Social Basica e da
Protegdo Social Especial de Média Complexidade, nas modalidades de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e de Servico para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias,
conforme descrito pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n©
109, de 11 de novembro de 2009). Além do que ja foi citado, a Entidade também oferta Acbes
de Habilitacio e Reabilitagio de Pessoas com Deficiéncia e a promog&o de sua interagado a vida
comunitéria (Resolugdo CNAS N° 34/ 2011).

C. Prémios e Participacoes na Rede

A SPB/Brasil — Pestalozzi do Brasil possui o titulo de Utilidade Publica Federal desde 1952 e
de Utilidade Pablica Estadual desde 1974. Em relagdo ao seu excelente sgrvigo prestado a
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populacdo atendida, ja& recebeu do Estado Rio de Janeiro a honrosa Medalha Tiradentes. A
Entidade também j& atuou como Membro de alguns Conselhos como o Municipal de Assisténcia
Social, porém atualmente mantém suas regularidades anuais no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) e no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA) e também é€ filiado & FEBIEX-R] (Federa¢é@o Estadual das Instituicdes de Reabilitacdo
do Estado do Rio de Janeiro). Em reunides da Rede Local (18 CAS), Audiéncias Publicas,
Assembleias mensais dos Conselhos e reunides de drgdos e politicas ligados a causa da pessoa
com deficiéncia, a Entidade é participante e atuante.
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2. CONHECIMENTO DO PROBLEMA

A. Conhecimento sobre as politicas setoriais

I. CONTEXTO

O Art. 1° da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos diz que “Todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos”. Este principio orienta nossa Constituicdo
Federal de 1988, que em seu predmbulo projeta a construgdo de um Estado Democréatico de
Direito "destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de

uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos”.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, no qual o Brasil é signatario, e a Constituicdo
Federal de 1988, conhecida como a Constituigdo Cidada, foram os alicerces para a criagdo de
outros documentos orientadores de politicas publicas que, por um lado, t&m o intuito de
atender aos principios de tratados, pactos e acordos internacionais, e de outro, organizar e
regular como esses principios se traduzem no cotidiano dessas politicas publicas para a

garantia dos direitos de todos os cidaddos brasileiros.

Foi na Constituicio Federal que a Assisténcia Social, junto com a Salde e a Previdéncia,
passou a fazer parte do Tripé da Seguridade Social e ser "prestada a quem a hecessitar,

./
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independentemente de contribui¢do” (Art. 2039, Constituigdo Federal de‘f‘gg'é)] E apods
promulgacio da Constituicdo, em 1993, a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) passou a

entra em vigor, e com ela, a Assisténcia Social passou a ser reconhecida como “direito do
cidaddo e dever do Estado, Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa piblica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bdsicas” (Art. 1°, Lei 8.742/1993),
dispondo de objetivos como a Protecdo Social, a Vigilancia Socioassistencial e Defesa de
Direitos. Essa insergio no campo da Seguridade Soclal e o reconhecimento da Assisténcia
Social como direito do cidad3o, aponta para seu carater de politica de Protecdo Social
articulada a outras politicas do campo social, voltados & garantia de direitos e de condigbes

dignas de vida.

No entanto, ndo € isso que vemos na realidade brasileira. A violagdo de direitos sistémica
da configuragdo econdmico-social da propria sociedade ndo garante a populagdo,
principalmente a mais vulneravel, o acesso a servigos basicos com qualidade como os de lazer,
cultura, esporte, locais de convivéncia, etc. Grande parte das familias brasileiras se encontra
em diversas situacdes de vuinerabilidades e riscos, como perda ou fragilidade de vinculos
familiares e comunitdrios, exclusdo pela pobreza e/ou, no acesso as demais politicas publicas,
diferentes formas de violéncia, insercdo precaria ou ndo insergdo no mercado de trabalho,
necessidade de adocdo de alternativas diferenciadas de sobrevivéncia, entre outras.

Por situacBes como as descritas acima, a politica da Assisténcia Social se faz
constantemente necessaria em ampla e larga escala para garantir a protecio social, que de
acordo com a LOAS, se da em dois tipos, sendo elas de Protegdo Basica e Especial. A Protegdc
Social Basica consiste no “conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situacbes de vulnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (Art. 6°-A, Lei 8.742/1993). A Protecdo Social Especial foi definida como o
“conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das
potencialidades e aquisicBes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacdes de violagio de direitos” (Art. 69-A, Lei 8.742/1993).

Para assegurar esse sistema de prote¢do a Administracdo Pdblica had bastante tempo realiza
parcerias com Instituicgdes como a SPB/Brasil — Pestalozzi do Brasil que atua como uma
Entidade de Assisténcia Social, sem fins lucrativos, que presta atendimento aos usuarios
abrangidos por essa Politica de Assisténcia Social, atuando na defesa e na garantia ge direitos.
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Como uma Entidade de Atendimento, de acordo com o Art.39, § 19 da LOAS, atua de forma
continuada, permanente e planejada, prestando servigos, executando programas e projetos,
dirigidos as familias e individuos em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal,
sempre dando prioridade ao piblico de pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.

Desde a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), a SPB/Brasil ja prestava assisténcia a
grupos sociais que pouco ou nunca tinham sido alcancados pelo poder puiblico. Apds a sua
extingdo, 0 mesmo passou a fazer parte da Rede Histérica Conveniada (RHC), atuando em
acdes socioassistenciais junto ao Municipio. Até os dias de hoje, através da parceria com o
Municipio e compondo a Rede SUAS de organizacdes ndo governamentais, a SPB/Brasil segue
atuando e se atualizando conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), oferecendo
servicos, sendo guiado pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo
CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009) e integrando o Sistema Unico de Assisténcia
(SUAS).

Atualmente, de acordo a area de interesse do objeto do edital, a SPB/Brasil atende a 232
pessoas com deficiéncia em situagdo de dependéncia e suas familias que tiveram seus direitos
violados, por diversas situacdes de risco como isolamento, discriminagdo, confinamento,
convivéncia com a extrema pobreza, falta de cuidados adequados, alto grau de estresse do
cuidador, exciusdo no acesso as demais politicas pUblicas, entre outros. As linhas de atuacdo
tém a perspectiva de contribuir para a superagdo destas situacbes e prevenir novas
ocorréncias, através do apoio a ampliagdo da autonomia e do fortalecimento do papel projetive

da familia.

A area de atuacdo dos principais servigos da SPB/Brasil, nestes mais de 70 anos, tem sido
a 12 CAS (Coordenadoria de Assisténcia Social) que corresponde a Area Programatica 1 (AP1)
que concentra 7.060 usudrios, de acordo com o levantamento realizado em Abril de 2021 de
pessoas com deficiéncia no Cadastro Unico (Cadlflnico) para programas sociais (dados do
edital).

Contudo, ndo foi s6 no Brasil que esse publico teve atencdo especial, em 2 o mundo
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positivo para que esse publico tenha protegida a sua dignidade e seu direito de desfrutar de
todas as condigdes necessarias para o desenvolvimento de seus talentos e aspiragoes.

No ano 2012 o SUAS deu prosseguimento a expans&o das suas ofertas, tanto no @mbito
da Protec3o Social Basica, como da Protecdo Social Especial. Esta expansdo culminou com o
lancamento, pelo Governo Federal, de uma acgdo importante de ampliagdo dos direitos da
Pessoa com Deficiéncia, o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - PLANO
VIVER SEM LIMITE, instituido pelo Decreto 7.612, de 17 de novembro, de 2011. Desta forma,
o Brasii reafirmou o seu compromisso com as prerrogativas da Convengao Internacional sobre
os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, aprovada pela da Organizagdo das Nages Unidas -
ONU), da qual é pais signatdrio, com efeitos de emenda a Constituigdo Federal.

O Plano VIVER SEM LIMITE tem objetive identificar e priorizar uma série de agdes de
atencdo, acessibilidade e protecdo social da pessoa com deficiéncia, envolvendo distintas areas,
localizadas em distintos Ministérios: Salde, Educacdo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia,
Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, dentre outros, a serem implementadas em todo o
territério nacional, envolvendo os trés niveis de governo. Neste contexto, foram incluidas agdes
do ambito do SUAS, dentre elas, o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncias e suas Familias, ofertado em Centros-dia. Neste contexto, o MDS pactuou junto ao
Plano uma meta inicial de 27 Unidades no periodo 2012-2014, uma por unidade da federagdo,
dando inicio a implantaciio de uma rede de servigos no pais e tornando publica a oferta de um

servico que era predominantemente prestado pelas familias.

A oferta plblica deste servigo pelo SUAS, em Centro-dia, € o reconhecimento da
importdncia deste atendimento, da sua complexidade e do seu alto custo para as familias.
Desta forma, atende a uma demanda legitima dos cuidadores familiares, representando uma
conquista quanto ac cumprimento do papel piblico do Estado no que se refere a conquista da
autonomia das pessoas com deficiéncia e de suas familias.

Nesse viés de trazer mais equidade a sociedade ainda foram criadas outras leis para
publicos inerentemente mais desprotegidos, como € caso do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de Jultho de 1990), o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741, de 1°
de Outubro de 2003) e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), que traz
em seu 1° artigo seu objetivo primordial “assegurar e promover, em condigdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania” (Lei n® 13.146, de 6 de Julho de 2015).
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De acordoc com o Censo de 2000 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) o segmento das pessoas, no pais, com pelo menos uma das deficiéncias,
abrangia um contingente de 24.600.256 pessoas. 13 em 2010, esse ndimero subiu para

45.606.048 pessoas que declararam ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas,
nomeadamente: visual, auditiva, motora, mental ou intelectual, o que representa 23,9% da
populacd@o brasileira. No Rio de Janeiro existem cerca de 3,9 milhGes de pessoas com algum
tipo de deficiéncia, que correspondem a 24,40% da populac&o total do estado.

O contingente populacional que tem peio menos uma das deficiéncias investigadas pelo
Censo de 2010 revela que sua prevaléncia € bastante alta na populacdo brasileira, gue segue
aumentando e que se distribui por todos os grupos de idade. Verifica-se um aumento em todos
os grupos. No grupo de 0 a 14 anos, o nimero de pessoas com deficiéncia nessa faixa cresceu
3,2%. No grupo de 15 a 64 anos, houve um crescimento de 9,3% na populagdo com
deficiéncia. Na faixa etdria de 65 anos ou mais, essa populagdo cresceu 13,7 pontos
percentuais. Qu seja, a deficiéncia atinge todas as idades, incluindo o grupo dos considerados

mais vulneréveis {criangas, adolescentes e idosos) e possui crescimento ao longo dos anos.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos cita, em seu Artigo XXVI, que "Toda
pessoa tem direito a instrugdo. A instrucdo sera gratuita, pelo menos, nos graus elementares e
fundamentais. A instruciio elementar sera obrigatéria. A instrucdo técnica profissional sera
acessivel a todos, bem como a instrucdo superior, estd baseada no mérito”. Porém, o Censo de
2010 revela que a taxa de alfabetizacdo para pessoas com pelo menos uma das deficiéncias é

6,4% menor que pessoas sem deficiéncia.

0 Indice de Pobreza Humana (IPH), criado pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud), gue serve como um indicador da taxa de pobreza que existe em
determinado pais, pondera de trés variaveis para verificar a porcentagem dessas pessoas e
uma dela é a falta de educagio (o percentual da populagdo anaifabeta). O IPH também
considera outros diversos indicadores para verificar essa porcentagem de pessoas em uma
populagdo que sofre de privagbes em quatro dimensdes bdsicas da vida: a longevidade, o

conhecimento, a provisio econdmica e a inclusdo social (MAGNOLI, Demétrio, 2005). E a

10
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prépria Politica Nacional de Assisténcia Social afirma que tanto a pobreza, quanto as privagbes
ao acesso a bens e servigos, ligado & desigualdade social e a concentragdo de renda, “revela- se
numa dimensdo mais complexa: a exclusdo social” e isso impe T —

p p Flﬂcque © W L pl

‘!

plenamente seus direitos. Dot da Autuacao /_ﬂ/

L

Outro dado que chama atengio em relagdo aos nimeros, no Ré]énsa de v%)10 é emm
relagdo ao trabalho para pessoas com deficiéncia. A Declaracdo Universai dos Direitos Humanos
declara, em seu Artigo 23°, que “toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do seu
trabalho e a condicdes equitativas e satisfatérias de trabalho e a protegdo contra o
desemprego”. A Constituig8o Federal, em seu Artigo 79, proibe a discriminaggo na

remuneracio e nos critérios de admissdo dos trabalhadores com deficiéncia. A Convengdo
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia trata do trabalhio e empregc em seu Artigo 27° e
reafirma o Artigo 23° da Declaracdo assegurando, também, condicbes de acessibilidade que
garantam 3s pessoas com deficiéncia as mesmas condicdes de que goza a populagdo sem
deficiéncia. E a Lei de Cotas, criada em 24 de julho de 1991, estabelece em seu Artigo 93¢ que
a empresa com 100 ou mais funciondrios esté obrigada a preencher de dois a cinco por cento
dos seus cargos com pessoas com deficiéncia e reabilitadas. Porém, a participagdo deles no
mercado de trabalho, em 2010, ainda era bem baixa quando comparada a das pessoas sem
deficiéncia. De um total de 86,4 milhdes de pessoas ocupadas, 20,4 milhdes eram pessoas com
deficiéncia, s6 23,6% do total.

Ademais, em 2020 ndo houve censo no Brasil, o que deixa uma lacuna de informagdes
que prejudica a proposigdo de politicas ptiblicas e de iniciativas da sociedade civil organizada
para a redugdo das desigualdades, principalmente direcionadas a segmentos que possuem tais
marcadores sociais da diferenca que os colocam em situagio de maior vulnerabilidade. Tal
situac3o aponta para a necessidade de fortalecimento de acbes de instituicbes que possuem

expertise nos temas historicamente trabalhados.

Diante dos dados, verifica-se que as pessoas com deficiéncia correspondem a quase Y
da populacio do pais, e que este segmento de pessoas encontra-se em maior proporgdo em
situactes de vulnerabilidades, que sdo potencializadas pelas violagGes de direitos e que déo
margem para que estes também se encontrem em situagdes de risco. Para usuérios que se

encontram nesses casos, 0 SUAS, organizado por niveis de Protecdo Social, visa a prevencao, a




SPB/BRASIL - PESTALOZZI DO BRASIL (1945 —2023)
‘ 1N, (Entidade civil, de direito privado, sob a forma de associagao sem fins jucrativos)
- . Declarada de Utilidade Publica Federal pela Lei no 3162 de 01-06-1952
{{ '\ \ @ Declarada de Utilidade Publica Estadual pela Lei no 2471 de 23-10-1974
Rua Visconde de Niterdi, 1450 — Rio de Janeiro/ RJ - CNPJ: 33.752.023/0001-01

enfrentamento da vulnerabilidade. Desse modo, a assisténcia social configura-se como
possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usudrios, onde
se incluem as pessoas com deficiéncia e espago de ampliagdo de seu protagonismo.

Dentro da linha de atuacgdo da Politica de Assisténcia Social e ja pertencente 3 Rede
SUAS privadas, a SPB/Brasil — Pestalozzi do Brasil executa o Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, de acordo com a Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socicassistenciais, e atua também em consonéncia com a Resolugdo
CNAS N° 34, de 28 de novembro de 2011, que define a Habilitagdo e Reabilitagdo da pessoa
com deficiéncia. A oferta do trabalho Institucional a esse publico é de atendimento
especializado para os que tém algum grau de dependéncia e tiveram isso agravado por conta
da violacdo de seus direitos. Dentro da sua proposta de trabalho, a SPB/Brasil tem por objetivo
desenvolver suas acbes promovendoc a inclusdo social, a autonomia e a melhoria na qualidade
de vida. Com o intuito de contribuir para que esses usuarios e seus familiares tenham seus
vinculos de convivéncia fortalecidos, acessibilidade a seus direitos, desenvolvimento de

autonomia, melhoria na qualidade de suas vidas, redugao e superagao das situagdes de riscos
e prevencio de reincidéncia delas. [Processo "O&X %&JL/ZDLL

7%

B. Apresentaciio de discuss3o técnica sobre a modalidades de atendimento

do Servigo previsto no Plano de Trabalho.

Os Centros-Dia e Similares sdo unidades especializadas que atende pessoas com
deficiéncias sem autonomia e com algum grau de dependéncia e suas familias.Nestas unidades
sdo desenvolvidas atividades que permitam a convivéncia em grupo; cuidados pessoais;
fortalecimento das relagbes sociais; apoio e orientacdo aos cuidadores familiares; acesso a

outros servigos e a tecnologias que proporcionam autonomia e convivéncia.

Essas unidades oferecem atencBo a pessoa com deficiéncia em situagdo de
dependéncia, e ao mesmo tempo, servem de apoio as familias e aos cuidadores familiares na
diminuicdo do estresse decorrente dos cuidados proiongados na familia. E, portanto, uma
alternativa coletiva de cuidados pessoais, complementar aos cuidados das familias.

Com o previsto em legislagdo, o Servigo socioassistencial oferecido nessas unidades é o

Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas familias.O Servigo

deve contar com equipe de profissionais de nivel superior e de nivel médio espefifica e

habilitada para a prestagdo deste servigo especializado. Ter espaco fisico adeqg@iado em

12
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localizagdo, tamanho, funcionalidade e acessibilidade e agBes pautadas na identificacdo das
necessidades de apoio e cuidados apresentadas pelos usuarios e suas familias e no
reconhecimento de potencialidades, no respeito e valorizagao da diversidade, na oferta variada
de atividades de cuidados na perspectiva da reducao da sobrecarga do estresse de cuidados e
cuidadores em virtude da oferta continuada dos cuidados, do ndo isolamento social, na
ampliacdo das redes de apoios, convivéncia, compartilhamentos de cultura, artes,
espiritualidade, dentre outras, na construcdo de autonomias, de vinculos familiares, sociais e
comunitarios e no fortalecimento do papel protetivo da familia, no acesso a servigos essenciais,
esporte, cultura e lazer e ou beneficios no territdrio, na identificagdo das situagdes de risco e de

violagdes de direitos de cuidados e cuidadores e na realizagdo de encaminhamentos, para os

setores competentes. i nfpf/ ﬁ/}’z/mz 2l

g (7
0

C. Dificuldades e desafios encontrados para a sua reallzat;ao ——

Até a implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, que € o atual
modelo de gestdo utilizado no Brasil para operacionalizar as agbes de assisténcia social, a
Politica de Assisténcia teve mudancgas e avangos. Porém, apesar dessas atualizagdes para uma
implementacdo eficaz deste sistema, ainda existem algumas dificuldades e desafios
encontrados para a execucdo plena dessas agbes. Destacamos algumas dificuldades e desafios,
como a liberacBo dos recursos, o registro e divulgagdo de informagoes e a falta de

conhecimento sobre as politicas sociais e processos refacionados aos servigos.

Sabemos que o repasse financeiro dos governos para os programas, projetos e agoes
realizadas pode ser um grave dificultador do funcionamento, caso ndo ocorra
corretamente.Afinal, estes recursos sdo essencials para a estruturagdo correta do atendimento
em cada municipic.A ndo liberacdo destes recursos atinge diretamente o ftrabalho dos
profissionais atuantes nas equipes do SUAS, ja que eles seriam utilizados ndo somente para
efetuar o pagamento do salario desses membros, mas para comprar materiais para serem
utilizados no campo de trabalho, para realizar treinamentos de capacitagdo e para garantir
infraestrutura adequada ao local de trabalho destes profissionais, quanto para a execugdo de

suas atividades.

Outra dificuldade é a gestio das informacgtes das familias e individuos atendidos pelo
SUAS e que € capaz de influenciar de maneira significativa ¢ trabalho dos profissionais das
equipes. Muitos servigos ainda contam com o registro destas informagdes em documenyos de
papel, que podem ser perdidos ou danificados quando armazenados por muito/tempo,

prejudicando todo o trabalho realizado naquela regido.

13
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Saber como funciona o SUAS em suas esferas politicas € essencial para os profissichais
que atuam nessa &rea, isso contribui para uma atuagdo mais eficaz e consequentemente traz
impactos positivos nas ages. Porém ndio é o que acontece na realidade. Como 0 SUAS é uma
politica nova e ainda em construgdo, é importante que estes profissionais estejam atentos as
orientacBes dos drgédos articuladores para estarem em consondncia com as atualizagdes.

B
‘Procesda no

t"i-;t;ri-:% 'FISW

D. Solugdes propostas para supera-los.

SPB/Brasil — Pestalozzi do Brasil vem planejando e desenvolvendo agoes direcionadas a
cada algumas dificuldades e desafios identificados.

Sobre a regularizacdo da liberagdo destes recursos, infelizmente, ndo temos total
controle para a resolugdc dessa questdo, porém atuamos de forma organizada para sempre
melhorar a gestdo, fazer com que o recurso seja o mais bem aproveitado possivel e facilitar
qualquer processo ligado a repasses. Além de também estarmos sempre em busca de novos
repasses, via parceria, editais, colaboragdes, convénios e etc, para fazer tudo funcionar da
melhor maneira possivel.

Como solucdo para a dificuldade na gestdo das informactes, a SPB/Brasil vem
procurando empresas que fornegam programas préprios para a informatizagdo destes dados,
tanto para © momento da coleta, quanto para o momento de analise dessas informacgdes,
garantindo mais seguranca e confiabilidade na utilizacdo destes dados. No momento, estamos
com um programa chamado Bussola Social que estd nos permitindo melhorar esse acesso e

arguivamento das informag0es.

Para evitar que os profissionais ndo estejam imbuidos dos conhecimentos ligados ao

SUAS, a coordenacdo de equipe da SPB/Brasil planeja capacitagbes e treinamentos rggulares,
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divulgando as legislagbes e os objetivos do SUAS para sua equipe. Além de buscar, divulgar e
permitir gue a equipe participe de capacitacoes externas ligadas ao tema.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

III. OBJETIVO

Através do Termo de Colaboracdo e em apoio a Administragdo Plblica, a SPB/Brasil tem o
objetivo de executar o Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade,
promovendo atendimento socioassistencial especializado a 232 pessocas de ambos 0s sexos
com Deficiéncia que possuam um grau de dependéncia e suas familias, operando como uma
unidade de referéncia na modalidade Centro-dia e Similares para esse pUblico e suas familias.

Este servigo serd executado na Rua Visconde de Niterdi, 1450 - Mangueira. O referido
espaco apresenta padrbes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, salubridade,
seguranga e conforto; acesso a servigos culturais, equipamentos da rede focal e outros servigos

necessarios as demandas do puablico aivo.

14
Seguindo as obrigatoriedades impostas neste edital, a SPB/Brasil ressalta que:

- A localizacdo da Instituicdo é de facil acesso por via de diferentes meios de transportes. E
possivel chegar até a SPB/Brasil por meio do Metrd (Estagdo de Triagem - linha 2), Trem
(Estacdo de Triagem - Ramal Belford Roxo e/ou Estacdo de S&o Francisco Xavier ou Mangueira
- Ramal Santa Cruz) e por diversas linhas de &nibus. A prépria Rua Visconde de Niter6i possui
pontos de 6nibus, porém é possivel o acesso por outras ruas onde passam Gnibus também e
que ficam bem préximas a Instituicdo, como por exemplo a Rua Ana Nery, Sao Luiz Gonzaga,

24 de Maio, entre outras.

- Possuimos placa de identificagdo na rua para reconhecimento da entrada da Instituicdo e

também na “porta” da Instituicdo

- A Instituicdo possui um espago muito maior do que o exigido por m2 para cada usuario e

vee)

necessario ao desenvolvimento das metas. Ainda conta com espagos abertos (patio, jardk

e fechados (salas, refeitério, banheiros...).

15
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- Atualmente possuimos em nossa equipe multidisciplinar 1(um) coordenador,
1(um) assistente social, 1(um) psicélogo, 1{um) terapeuta ocupacional, 1(um)

fonoaudidlogo, 1{um) psicopedagogo, 3 (trés) educadores sociais e 1 (oficineira).

- Em relagdo a obrigatoriedade da acessibilidade, atualmente os servigos sao realizados
no andar térreo da Instituicdo. A entrada oficial e as outras possuem rampas ou sdo
todas do mesmo nivel para facilitar 0 acesso de todos. Possuimos também, mais de uma
entrada para viabilizar também a passagem de cadeirantes, carros e etc. Algumas obras
estdo sendo realizadas em outros andares do prédio, porém, a Instituicdo possui um
elevador (desativado no momento) que pode ser usado caso os outros andares sejam

utilizados.

De acordo com a proposta de atendimento preconizada neste edital, a SPB/Brasil
desenvolve seu trabalho oferecendo atendimento e atividades por meio de uma equipe
técnica imbuida de seus compromissos em disponibilizar um atendimento de qualidade,
humanizado e inclusivo. Faz parte da missdo da instituicdo oferecer para este pulblico
atendimento socioassistencial, articulando com as demais politicas plblicas e sistema de
garantia de direitos, visando a resolugdo das desprotecbes identificadas, o
empoderamento, a autonomia, o pleno exercicio da cidadania, desenvolvimento de
capacidades e potencialidades dos usudrios e suas familias, para que estes tenham
possibilidades emancipatdrias diante do enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade

e risco social que vivenciam em seu cotidiano.

III.ABRANGENCIA

A SPB/Brasil - Pestalozzi do Brasil abrange a Area Programatica AP1, fazendo
parte da drea da 12 CAS (Coordenadoria de Assisténcia Social). Area Programatica essa
que concentra 7.060 usuarios, 6,5 % do total. O atendimento sera destinado a 232
Pesspas com Deficiéncia e suas familias. Portanto, a SPB ira concorrer a 232 metas,
ofertando as agdes propostas por esse edital e garantindo a qualidade no atendimento
aos usuarios e suas familias préximo as suas residéncias.

As acOes serSo desenvolvidas na sede da SPB/Brasil - Pestalozzi do Brasi,
localizado na Rua Visconde de Niterdi, n® 1450 - Mangueira, zona norte da cidade do Rio
de Janeiro. Essa area de abrangéncia é composta pelos bairros: Benfica, Caju, Catumbi,
Centro, Cidade Nova, Estacio, Gamboa, Mangueira, Paquetd, Rio Comprido, Santa Teresa,
Santo Cristo, S8o Cristdévao, Salde, Vasco da Gama e Triagem.
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V. FUNCIONAMENTO

A Entidade funciona nos 5 (cinco) dias da semana, de segunda a sexta, das 8:00h as
17:00h e vai permanecer. Quando houver necessidade, tambem podera abrir finais de semana
ou feriados, de acordo com o planejamento institucional para oferta de alguma atividade

(festas, eventos e etc.) para usudrios, familiares e comunidade.

Aos usuarios sera oferecido atendirmentos todos esses dias da semana (segunda a sexta)
e todas as atividades serdo divididas nesses 5 (cinco) dias e em 2 {dois) turnos, manhd e
tarde, respeitando os contra hordrios daqueles que frequentam a Escola. Cada turno sera de 4
(quatro) horas, permitinde que o usudrio seja atendido na Instituicdo por no minimo de 8
(oito) horas semanais, ou seja, 2x na semana. Ndo € impedido que essa frequéncia seja maior,
desde que isso seja acordado entre a Instituicdo, a familia e o usuario. O tempo de
permanéncia do usuario na Entidade é acordado sempre, levando em consideragdo a
necessidade e particularidade de cada um e isso passa a ser informado posteriormente no

Plano de Atendimento Individual (PIA).

V1. RECURSOS HUMANOS

Para a execucdo do Servigos ja ofertados pela Instituigao, a SPB/Brasil conta com uma
equipe composta por técnicos, educadores, oficineiros, entre outros. Portanto, para que as
acBes propostas sejam executadas com qualidade iremos utilizar parte do repasse financeiro
deste Edital para custear profissionais em algumas areas para que possamos alcangar sempre
da forma mais eficaz os objetivos dessa proposta.

Segue descrito abaixo a lista de funcionadrios que fazem parte do RH da Instituigdo com o

quantitativo dividido por area.

» Gestdo: 1 (um) gerente geral, 1 (uma) advogada e 1 (uma) contadora.
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» Administracdo: 2 (dois) assistentes administrativos e 1 {um) auxitiar administrativo.

» Operacional: 1 (um) auxiliar de Servigos Gerais, 1 (uma) cozinheira e 1 {um) zelador.

« Equipe Técnica: 1 (uma) assistente Social, 1 (uma) psicdloga, 1 (uma) terapeuta
ocupacional, 1 (uma) fonoaudidloga, 1 (uma) psicopedagoga e 1 (um) Coordenador
Técnico.

= Educadores e Oficineiros: 3 (trés) educadores sociais e 1 (um) oficineiro.

» Equipe complementar: 1 (um) Pediatra, 1 (um) professor de portugués e 2 (duas)
fisioterapeutas.

Alguns profissionais atuam na SPB/Brasil por meio da parceria entre a Instituicdo
e o Programa UPP Social, sdo eles: os professores do reforgo escolar (portugués e
matemadtica) e o pediatra. Vale informar que a fisioterapia € mantida com recursos
proprios da Instituicdo. Os demais sdo todos contratados pela prépria Instituicdo.

i

—
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VII. INFRAESTRUTURA

A Instituicdo possui a estrutura compativel com a proposta apresentada para a
execucdo das acbes em relagdo a recursos materiais e espaco fisico. Além disso, no momento,
reformas e melhorias na estrutura dos espacgos € a compra de equipamentos permanentes

estdo ocorrendo, proporcionando assim espagos mais confortaveis e funcionais.

- Espaco Fisico: 5 (cinco) banheiros, sendo 2 (dois) adaptados para PCD, 1 (uma)
secretaria, 1 (um) almoxarifado, 1 (um) saldo de espera para familiares, responsaveis
e/ou cuidadores, 1 (uma) sala de informética, 1 (uma) sala de terapia ocupacional, 2
(duas) salas de psicologia, 2 (duas) salas de fonoaudioiogia, 1 (uma) sala de
psicopedagogia, 1 (uma) sala de servico social, 1(uma) sala para a coordenacao
técnica, 1(uma) sala de fisioterapia, 4 {quatro) salas para atividades coletivas, 1 {uma)
cozinha, 1 (um) refeitério, 1 (um) patio, 1 {(um) consultério Pedidtrico, 1 (uma) sala de
reforco escolar, 1(uma) Ludoteca, 1 (uma) sala de leitura/cineminha, 2 (duas) salas

para atendimentos técnicos (livre).

£m relacgdo aos recursos materiais, a Instituigdo segue realizando aquisicoes a fim de

assegurar 0 bom funcionamento da oferta de prestagdo dos servicos. Ve
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f.

« Recursos Materiais: mesas, cadeiras, armarios, arquivos, quadros, ventiladores, ar
condicionados e bebedouros. A SPB/Brasil também dispGe de 12 (doze) computadores
para usuarios na sala de informdtica (sala do conhecimento), 3 (trés) computadores
para uso dos profissionais, TV e estante com livros na sala de espera dos familiares,
responsaveis e/ou cuidadores. Além dos materiais permanentes, possuimos materiais

de consumo para ¢ desenvolvimento das agGes como folhas, lapis ﬂtj_rltas,e_et_,
Prr' c-wcn b f’{ 5{?6 é{’/&ol
Para melhoria dos procedimentos institucionais possuimos: 5“ o Az e 5’ U i
corica /L \Fls ’ﬂ ,‘
P . . . . .. l f'
« Ponto eletrbnico - sistema informatizado que registra os horarios deltrabalho; e

colaboradores por meio de um equipamento eletrdnico.

. Sistema de gestdo administrativa - intuitc de proporcionar muitos beneficios a Entidade,
para ter um maior impacto nas operagdes diarias, controlar gastos e reduzir os
desperdicios para que se possa ter uma maior confianga nos dados.

« Sistema de gestdio de projetos sociais (Bussola Social) - O Bussola é uma plataforma
modular que ajuda aprimorar a selegdo de parcerias, substitui os prontudrios de papel,
permite que os dados ndo se percam e sejam registrado com mais facilidade, ajuda a
melhorar os acompanhamentos de projetos e a mensurar com mais eficiéncia os

resultados dos impactos sociais.

J4 para o trabalho interno, a instituicdo utiliza uma licenca gratuita para usar todas as
ferramentas do Google Teamwork e temos grupos de comunicagdo interna pelo aplicativo

Whatsapp também de forma gratuita.

VIIi. FORMAS DE ACESSO

O usudrio ou sua familia podem procurar a SBP/Brasil de forma espontanea ou serem
encaminhados a unidade por meio da busca ativa, de outros servigos e equipamentos da
Assisténcia Social, de outras politicas publicas e/ou por érgdos do Sistema de Garantia de

Direitos, como o Ministério Piblico.

IX. ATIVIDADES COM USUARIOS »
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As atividades oferecidas pela SPB/Brasil nesta modalidade ob]etiva 0 d%enyahumente
de capacidades e potencialidades dos usudrios, para que estes tenham a possibilidade de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento das vulnerabilidades que vivenciam em seu
cotidiano. Além de prevenir possiveis situagdes de vulnerabilidade e risco social, buscando a
insercdo das familias e dos individuos na rede socioassistencial e em outras poiiticas, com o
proposito do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Sempre de acordo com as

diretrizes contidas na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

A SPB/Brasil reorganizou suas agbes para ir de encontro com o objetivo deste Edital.
Portanto, as acdes coletivas destinadas aos usuarios que estdo organizados em grupos, se
dividem em atividades, atendimentos técnicos e oficinas. Sdo 3 grupos que funcionam de
segunda a sexta, nos dois turnos de 8h 3¢ 12h e de 13h as 17h. O tempo de permanéncia &
sempre acordado, conforme a necessidade do usudrio, da disponibilidade da familia e da

Instituicdo, porém buscando sempre o minimo de 8 {oito) horas semanais.

A SPB/Brasil também oferta refei¢des aos usudrios diariamente. Para o turno da manha
& oferecido um café da manhd as 8:00h e para o turno da tarde € oferecido um lanche as
15:30h. Alguns usudrios também almocam na Instituigdo, para os usuarios d@ manhg, o

almoco é servido 11:30h e para os usudrios tarde 13:00h.

a) Atividades coletivas

As atividades oferecidas pela Instituicdo ocorrem em grupos. Os grupos sdo divididos
por faixa etdria e cada grupo possui uma educadora social que realiza atividades
sacioeducativas, de convivéncia e de socializacdo, passeios e dé apoio a equipe de referéncia,
promovendo a integragdo, a autonomia e a inclusdo social e desenvolvendo habilidades e

potencialidades. Os grupos s&o organizados da seguinte maneira:

® Grupo A (Adultos) - faixa etaria = 18 a 59 anos incompletos - manha e tarde

e Grupo 1} (Jovens) - faixa etaria = 12 a 17 anos - manhd e tarde

e Grupo C (criangas) - faixa etéria = 6 a 11 anos - manha e tarde

As atividades em grupo com as Educadoras também objetivam o aprimoramento do
rendimente cognitive por meio do desenvolvimento de habilidades na leitura, escrita e
raciocinio Iégico, promovendo tambem a melhoria da autoestima. Além disso, por conta das
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melhorias e reformas de alguns espagos, também serd possivel a utilizagdo de algumas
estruturas e atividades complementares para desenvolver essas agfes como: apoio
pedagdgico, espago de leitura, ludoteca, sala de informatica, espago para oficinas diversas e o
patio.

O Apoio Pedagégico é direcionado aos usuarios que apresentam dificuldades no cotidiano
escolar, visa aprimorar o rendimento por meio do desenvolvimento de habilidades na leitura,
escrita e raciocinio légico, promovendo a melhoria da autoestima e a troca de saberes e
experiéncias entre os atendidos. Podem ser utilizadas atividades lUdicas, jogos interativos,
ferramentas de informatica entre outras.

Ja o espaco de leitura contribui para a democratizagdo do acesso ao livro, formagdo de
leitores, fortalecimento de vinculos e para o desenvolvimento do pensamento criativo e critico.
Permite que a leitura atue como prdtica democrdtica na formagdo do senso critico e da
cidadania. Para as pessoas com deficiéncia, a literatura se faz importante, pois ajuda na
estimulacdo da visdo, audicdo, fala e cognitivo, fazendo-as pensar, imaginar e inclui-las nos
espacos sociais. Esse espaco também pode ser compartilhado para atividades com os
responsdveis, através da leitura de textos e livros sobre temas relevantes. Além disso, permite
o enriquecimento do vocabulario, envolve linguagens diferenciadas e desenvolve a paad_a C
de concentracdo e a disciplina dos usuarios e suas familias. PFOCES“‘J o ﬁ

[‘Ins"' *:0

[ 5{ =51

A Ludoteca é um espago ladico organizade para ser educatwo -atrativéj-e—acolhedor-
Disponibiliza brinquedos e jogos educativos, conforme a faixa etaria atendida e a partir do
brincar, do brinquedo, dos jogos e das brincadeiras que os usuarios podem desenvolver suas
potencialidades, aprender se socializando e com isso elevando seu nivel de desenvolvimento
cognitivo, emocional, social, afetivo, psicomotor. O espaco estimula também a aprendizagem, a
aquisicio de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades de forma lddica, natural e
agradével, além de promover a vivéncia de emogbes, o exercicio da fantasia e da imaginagéo.

A sala de informdtica fora a oferta de acesso ao lazer e a cultura, a sala também é
utilizada como um instrumento de aprendizagem, onde o usudrio participa ativamente no seu
processo de construcdo de conhecimentos, por meio das varias ferramentas disponiveis no
mundo digital. Vale salientar que para atingir uma inclusdo social completa a inclusdo digital se
faz necessario. O espaco também é compartilhado para atividades com os responsaveis.

As salas para atividades coletivas e o patio permitem que usudrios e familiares sejam

contemplados juntos ou separados em momentos como os de confraternizacdes, rgunides,

d—
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campanhas educativas, apresentacbes artisticas, festas tematicas, atividadeS/ ﬁsicas;,
€)102%
| Fls. { q

A SPB/Brasil disponibiliza o atendimento técnico em grupos ou individual (excegdo) de

{Data da Autuade

recreativas e ocupacionais, além da realizacdo de diversas oficinas. | Fo—
o R
: [0

rﬁ\fr&w ca

b) Atendimentos Técnicos

acordo com as demandas identificadas e citadas no Plano Individual Atendimento (PIA).
Durante os atendimentos sdo empregadas diversas técnicas e instrumentos por toda a equipe,
tais como entrevistas, dindmicas de grupos, trabalhos de pesquisa, jogos educativos, mUsicas,
contacio de histdrias e debates. Todos os setores atuam com a acolhida e a escuta, com a
articulag8o dos servigos das diversas politicas publicas, participam da elaboragdo dos PlIAs e
realizam orientagfes e encaminhamentos. Segue abaixo as propostas e objetivos de cada

setor.

- PSICOLOGIA: junto a equipe multidisciplinar, tem como um dos principais objetivos, o
fortalecimento dos vinculos familfiares e o equilibrio socioemocional. Atua favorecenda o
desenvolvimento das relagfes interpessoais, autoconhecimento, empatia, e principalmente
trabalhando as adversidades das interacdes e estimulagdes sociais. O trabalho nesse setor
abrange acolhimento, entrevista, encaminhamento e o atendimento, além de grupo de

orientagdes aos pais e responsaveis.

- TERAPIA OCUPACIONAL: s3o realizadas atividades que propiciam autonomia e
independéncia, abrangendo as de vida pratica, de vida diaria, instrumentais e de lazer, tendo
como proposta final o melhor desempenho ocupacional de cada usudrio considerando sua
subjetividade e singularidade, sempre com orientacdes e avaliagbes direcionadas, inclusive
para os cuidadores. Nas atividades de vida pratica, o intuito é de desenvolver e/ou aprimorar
habilidades funcionais, exercitando refeicbes terapéuticas, o usc da moeda monetaria, a
utilizacdo de tecnologia inserida no cotidiano e autonomia urbana em atividades externas
buscando a observacdo do ambiente extramuro. Em relacdo as atividades de vida diaria, €
realizada toda uma dindmica e andlise da atividade buscando minimizar o déficit de cada
usuario, e a partir deste prisma buscar realizar um trabalho em grupo, onde é possivel através
de estratégias distintas favorecer e/ou aprimorar o desenvolvimento basico de cada sujeito.

v
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- FONOAUDIOLOGIA: tem o objetivo de identificar e intervir nas dif&uldadfde—a@mun@bagégé

de aprendizagem e de interagao social. Atua na promogao da comunicagdo eficaz visando o

desenvolvimento linguistico verbal ou ndo, as habilidades cognitivas, sensoriais, motoras e
educacionais, além de estimular a autonomia e fortalecer os vinculos sociais e afetivos
também. Contribui para a promogdo da salde integral, autonomia, independéncia e ganho
funcional, associados ac fortalecimento de vinculos sociais, afetivos e comunitarios. Também
viabiliza o treinamento de habilidades motoras, cognitivas e educacionais.

- PSICOPEDAGOGIA: atua na busca de mecanismos que contribuam para que o aprender
possibilite a acdo dialética e dialdgica, levando-o a direcionar a transformacgao de si mesmo em
seu meio escolar, familiar e social. Além de contribuir para o desenvolvimento das habilidades
coghitivas e educacionais, estimular a autonomia e fortalecer os vinculos sociais e afetivos.

- SERVICO SOCIAL: a partir de entrevistas sociais e elaboragdo de Planos Individuais e
Familiares de Atendimento, executa suas agdes fundamentado na ampliacdo e consolidacdo da
cidadania, bem como a defesa dos direitos humanos, 0 empenho na eliminacdo de todas as
formas de preconceito, no compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populag&o.
Atua em articulagio com os demais setores técnicos da instituicdo, com as politicas publicas

intersetoriais e o sistema de garantia de direitos.

¢) Oficinas

Além das atividades realizadas com as educadoras sociais e os atendimentos ¢com a

equipe técnica, a SPB/Brasil também disponibiliza aos usudrios oficinas coletivas.

- Horta da SPB: tem o objetivo de estimular habitos alimentares saudaveis, fortalecer a
interagdo social, 0 convivio comunitério, exercitar a cooperagdo, o trabalho em equipe e a
melhoria na qualidade de vida. Além de desenvolver a capacidade de concentragao e algumas

habilidades motoras e cognitivas.

- Oficina de culinaria da Tia Josefa: Visa favorecer e estimular de forma lidica os usuarios,
trabalhando sua autoconfianca, autoestima, autonomia nas tarefas diarias, trabalho em equipe,

interacdo social e regra de convivéncia. .
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- Upp Presente Musica: Oficina tras resultados que demonstram a eficiéncia da musica no
dmbito das relagBes sociais. Favorece o desenvolvimento da percepgéo ritmica, sonora e todas
as atribuicdes ligadas a socializacdo e sensibilizagdo do individuo, beneficiando a concentragdo,
o raciocinio, a respiracdo, impostacdo da voz, articulagdo, percepgdo auditiva, reconhecimento
de sons (altura, intensidade), além de ajudar na parte fonoaudioldgica.

- Oficina de Artes: ao produzir artisticamente, estrutura e articula o sentir e o pensar, por meio
da construcdo visual. Nesse processo, estdo presentes o conhecimento e a leitura dos
elementos visuais, a organizacdo e a ordenacdo do pensamento, a significacdo, a construgdo
da imagem e a histdria pessoal e social de vida.

- Informatica: Esta oficina serve de auxilio ao Apoio Pedagdgico, pois estimula o usuario a ter
interesse e motivacdo para buscar a informacdo desejada, como por exemplo, para pesquisas
escolares. Atua no desenvolvimento de potencialidades, da autoestima e na manutengédo de
habilidades ja conquistadas. Além de ser um dos caminhos para a inclusdo social e de acesso

=gl

ao lazer e a cultura.

X. ATIVIDADES COM FAMILIAS

A SPB/Brasil, por meio da atuacdo da equipe técnica interdisciplinar, realiza atendimentos
individualizados s familias, responsdveis e cuidadores, agendados ou espontdneos de acordo
com a necessidade identificada. Além disso, também € oferecido, semanalmente, atividades
em grupo dirigidas a elas pelos diversos setores técnicos. O setor que mais realiza esse tipo de
atividade é o Servico Sacial, porém os demais setores também organizam e realizam grupos de
orientagdes, rodas de conversa e reunides. Sdo usados como ferramentas para essas
atividades grupos de reflexdo, debates, dindmicas de grupos, discussdo de temas atuais,
oficinas tematicas, grupos de geragdo de renda, palestras tanto na Instituicdo como em outros
locais. Assim como também o convite de profissionais de outras areas e Instituigdes.

Vv
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Tais atividades podem ter vérias configuracdes, desde rodas de conversas e palestraé,
como campanhas educativas e reunides e possuem o intuito de trabalhar questdes, temas e
assuntos que se quer fagarn parte da vida delas e que complementam e contribuern para as
atividades, atendimentos e oficinas que sdo direcionadas para 0s usuarios, objetivando o
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, para que estas tenham a possibilidade de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento das vulnerabilidades gue vivenciam em seu
cotidiano. Além de prevenir possiveis situagdes de vulnerabilidade e risco social, buscando a
insercdo das familias e dos individuos na rede socioassistencial e em outras politicas, com ©
proposito do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Também sdo realizados eventos em datas comemorativas, aniversarios, festividades,
etc., bem como passeios e oficinas coletivas, tendo em vista que a convivéncia e o
fortalecimento de vinculos, assim como a Intergeracionalidade, sdo diretrizes valorizadas pela

instituigdo.

XI. ARTICULAGAO EM REDE

A SPB/Brasil esta localizada na 4rea da 12 Coordenadoria de Assisténcia Social (CAS), e
por isso participa mensalmente dos encontros organizados por esta rede local. Outrossim,
realiza periodicamente o mapeamento e a articulacdo com da rede socicassistencial local da
Protecdo Social Basica e Especial, demais politicas plblicas setoriais, drgdos do sistema de
garantia de direitos, conselhos de direitos, bem como servigos programas e projetos de demais
instituicdes ndo governamentais e comunitérias, como forma de manter atualizada a

retaguarda no territério para o atendimento.

Citando algumas instituicdes pertencentes a esta rede destacamos as principais
parcerias: Escolas da 12 CRE (Coordenadoria Regional de Ensino); Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);
Clinicas da Familia; CAPSi, CAPS e CAPS AD; Outras OSCs da Rede.

XII. ATIVIDADES INTERNAS

A SPB/Brasil também realiza atividades internas, ou seja, trabalho realizado em equipe
que envolve indiretamente os usuarios e familias atendidas. L
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Todas as semanas realizamos reunides da equipe técnica, existe j@ um roteiro, porém
nada impede que diversos assuntos entre na pauta. No roteiro possui a apresentacdo dos
novos usuarios e familias iniciantes na Instituicdo, devolutiva dos casos na reunido anterior
efou resolucdo das acOes planejadas também na reunido anterior, estudos de casos e assuntos
sobre o decarrer do trabalho durante a semana. Uma vez ao més a Instituicdo junta todos os
setores, equipe técnica, educadores, oficineiros e equipe de apoio para uma reunido geral, essa
também possui roteirc e pauta espontanea caso haja necessidade. O roteiro possui uma
dindmica para melhorar as relagbes de trabalho, fortalecer vinculos e etc., a apresentacdo de
um tema para a capacitagdo da equipe trazida pelo coordenador ou pelos demais setores, um
balango de como foi o més e avaliagdo das acdes executadas, a elaboracdo do planejamento de
cada setor para o més seguinte e das atividades coletivas gue envolvem vérios setores como as
comemoracgfes, campanhas educativas, apresentagdes tematica e etc.

Os setores também possuem todos os dias da semana, horarios que ficam reservados
para o registro das atividades e atendimentos realizados, para articulagbes externas, para
preenchimentos de relatorios e PIAs e para replanejamento de atividades semanais. Os

comemorativas sdo construidos anualmente, f@fﬂ ﬂ/ é M

—

XIII. PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA) o \4’

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é um instrumento facilitador para a organizagdo,
o planejamento e a execugdo de qualidade dos servigos socioassistenciais. Alem de permitir o

monitoramento e avaliacdo dos resultados alcangados.

O PIA, além de contribuir com o acompanhamento e mensuragdo da efetividade das
intervengbes propostas, também se configura como uma estratégia para a articulagdo com a
rede publica, privada e do terceiro setor do territério, bem como uma importante ferramenta
para estudos de casos. E elaborado pela equipe técnica no momento da entrada do
usuario/familia e avaliado anualmente, visando identificar se as proposices contidas no plano

foram executadas e os objetivos alcangados.

E composto por informagdes, tais como: nome, data de preenchimento, demandas,
condicBes de acesso do usudrio ao servigo, dias e horérios de permanéncia na instituicdo, além

das propostas de atendimento de cada setor técnico. ’

26




SPB/BRASIL - PESTALOZZI DO BRASIL (1945 — 2023)
) (Entidade civil, de direito privado, sob a forma de associagao sem fins lucrativos)
Declarada de Utilidade Pdblica Federal pela Lei no 3162 de 01-06-1952
}L Deciarada de Utilidade Puablica Estadual pela Lei no 2471 de 23-10-1974
Rua Visconde de Niteréi, 1450 — Rio de Janeiro/ RJ - CNPJ: 33.752.023/0001-01

Também contém um campo informando se os objetivos foram alcangados, se ndo foram
alcancados ou se foram parciaimente alcancados, que deve ser preenchido por todos os setores
técnicos, seguido de uma avaliagdo, com © objetivo de eventuais corregbes de percurso
necessarias ao alcance das propostas de atendimento iniciaimente planejadas.

Anualmente s3o realizados mutirbes técnicos de avaliagdo dos PIA's e reelaboragéo das
propostas de atendimento para o ano seguinte. Nas avaliagbes é possivel identificar se o
objetivo foi concluido, como foi para chegar ou ndo no objetivo e 0s resultados e impactos

alcancados. PFoT — U ” Th}jﬂ;
[P ﬂl L
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A metodologia adotada pela SPB/Brasil € composta por um percurso institucional dos

XIV. METODOLOGIA t

usuarios gue segue algumas etapas como: porta de entrada, percurso técnico, elaboragdo de
Planos Individuais de Atendimento (PIA), insercdo em atividades/atendimentos/oficinas,
registro das atividades (relatérios de atividades e relatérios mensais) e avaliagdo anual das
acbes. Além da atribuigdo e atuacéo de cada setor para que possamos juntos atingir o objetivo

do Servigo.

A porta de entrada é a primeira etapa e se da por meio de uma entrevista social com a
familia realizada pelo setor de servigo social. S3o levantadas as principais queixas € demandas
socioassistenciais solicitadas pela familia ou identificadas pelo setor. Em seguida € aberto o
prontudrio social digital de quem serd diretamente atendido no "Sistema B(ssola Social”.

O Sistema Buissola Social é a ferramenta web selecionada pelo SPB/Brasil para auxiliar
na gestéio de informagdes dos projetos sociais desenvolvidos pela instituicdo. Permite o registro
dos usudrios e familiares atendidos, arquivo da documentacdo necessaria ao atendimento
social, registro de atendimentos e atividades, andlise das acdes planejadas, emissdo de
relatérios internos e externos (convénios, patrocinios, apoios, etc.) e geragdo de graficos.

Desde a entrada do usudrio um prontuario social € aberto para registro dos dados
cadastrais, escolaridade, relagdes, informacSes de domicilio, salide e despesas da familia, com
upload dos arquivos dos principais documentos necessarios a matricula, nomeadamente: RG,
CPF, comprovante de residéncia e NIS dos responsaveis/familiares, RG e CPF dos usuarios,
caso possuam, certiddo de nascimento e caderneta de vacinagdo, laudo e receita atualizada
das pessoas com deficiéncia.
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Todo o registro dessas informacdes cadastrais permitem, por Um ladd, fracar o ‘perfil do
publico atendido pela instituicdo, e por outro, subsidiar os Planos Individuais de Atendimento
(PIA), pois fornecem uma série de informagdes preliminares, que ja apontam alguns caminhos

institucionais a serem seguidos.

A segunda etapa, € o percurso técnico, que consiste no primeiro atendimento
individualizado por parte dos demais setores técnicos, nomeadamente: psicologia,
psicopedagogia, fonoaudiologia e terapia ocupacional. Nesta etapa sdo realizadas as andlises e
demais avaliagOes técnicas com o© usuario, visando a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA).

A terceira etapa é a elaboragdc do Piano Individual de Atendimento {PIA), que é feito
semanalmente para os usudrios que passam pela entrevista social naquela semana e
ingressam na Instituicdo. O PIA é elaborado pela equipe € € uma importante ferramenta para
estudos de casos. E elaborado pela equipe técnica e depois explicado e discutido com a familia
e avaliado anualmente, visando identificar se as proposicbes contidas no plano foram

executadas e os objetivos alcangados ou nao.

A insercdo em atividades/atendimentos/oficinas ¢ a quarta etapa e consiste no gue o
usuario fara cotidianamente na instituigdo, que disponibiliza um cardapio de possibilidades. As
atividades nas quais o usuario sera inserido sdo definidas a partir do planejamento entre os

setores técnicos e o proposto no PIA.

A quinta etapa e Ultima consiste no registro e sistematizagdo das informagbes e
atividades desenvolvidas na instituicdo e se da por meio da elaboracdo de relatérios das
atividades/atendimentos/oficinas, bem como das demais acles que passam pela atuzgdo dos
setores técnicos e articulactes com a rede.

O método utilizado para o registro e sistematizacdo das informages se da a partir de
trés estratégias: 1) Controle de informagbes no sistema Bussola Social, jd descrito nesta
Proposta, que possui campos especificos para descrigdo, planejamento e registro das
atividades; 2) Registro de presenca didria 3) Relatério Mensal de Atividades que é feito a partir
de dois documentos: Relatdrio das Atividades e Cficinas, com registro de fotos e imagens e
Preenchimento de Matriz de Relatoric Técnico Mensal alimentada por todos os setores técnicos

nos Ultimos dias Uteis do més.

Para que o objetivo do servigo seja alcangado, cada setor possui suas fungdes. Sa J
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algumas das fungbes da equipe técnica multidisciplinar:

. N~ 13 )

- COORDENAGAO TECNICA:
- Supervis3o e orientacdo das atribuicBes da equipe técnica.
- Coordenacdo das reunides técnicas sermnanais e mensais.
- Elabora e divulga capacitag@es para equipe técnica.
- Elaborag8o do relatorio mensal e anual da instituigdo.

- Selegéio e entrevistas de profissionais da drea técnica (Servico Social, Psicologia, Pedagogia,

Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional}, educadores e oficineiros.
- Realizacdo de visitas institucionais para estabelecimento de parcerias.
- Captacdo de recursos por meio de doacoes e editais.

- Elaboracdo e monitoramento do calendario anual de atividades da instituicdo em conjunto

com a equipe técnica.
- Interlocucdo entre equipe administrativa e equipe técnica.

- Coordenacdo dos mutirbes de monitoramento, avaliagdo e reelaboragdo dos Planos
Individuais de Atendimento (PIA).

- Orienta e monitora a equipe multidisciplinar para gue o trabatho desenvolvido com os (as)
usudrios (as) e familiares esteja em consonéncia com a Politica Nacional de Assisténcia Social

e as legislagies em vigor na area da assisténcia social.

- Organizar e atualizar mensalmente novas matriculas e desligamentos de usuarios {as) para

os convénios financiadores.

- Preenche o Senso SUAS anualmente.

- Elaborar Plano de Agdo e Relatorio de Atividades para renovagdo da inscricdo da Instituicdo
nos Conselhos de Direito (CMAS e CMDCA).

- Participar de reunies técnicas com financiadores/patrocinadores. V
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- Participar de reunides da 12 CAS, assembleias e etc. t?wt;r:ca,;

=
o RN
=R

H&

- Participar de capacitaches/atualizacgbes e reunibes/eventos para formagao

continuada. = SERVICO SOCIAL:

- Reslizar Entrevistas Sociais com o0s responsaveis dos (as) novos (as) usuarios

(as). - Cadastrar usudrios (as) e familiares na Plataforma Bussola Social.

- Fazer upload da relacio de documentos na Plataforma Bussola Social.

- Recolher todas as autorizacdes com os (as) responsdveis dos (as) usuarios (as) atendidos

(as).

- Inserir os (as) responsdveis (as) dos (as) usudrios (as)atendidos (as) em grupos de
WhatsApp.

- Agendar anamnese, por meio do Google Agenda, com os demais setores técnicos.

— Realizar atendimento/acompanhamento familiar (orientagdo, encaminhamentos, devolutivas)

de forma agendada ou por demanda espontanea.
- Participar das reuniGes técnicas semanais.
- Participar das reunides gerais mensais.

- Realizar periodicamente o mapeamento e a atualizagdo da Rede Socioassistencial de

Atendimento para o (a) usudrio (a).

- Realiza visitas as Unidades Escolares quando necessario para monitoramento de presenca,

rendimento escolar e estudo de casos;

- Realiza visitas as Unidades de Saude gquando necessario para a garantia do cuidado das

questdes saude do usudrio e estudo de casos;

— Elaborar Plano Individual de Atendimento (PIA) em conjunto com os demais setores

4
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técnicos. - Executar as a¢oes contidas no Plano Individual de Atendimento (PIA).

[Foces )t i,

- Eiaborar relatério técnico individual guando necessario. I Dots da Autincio: o
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- Realizar visitas domiciliares quando identificada a demanda. ! ‘ i
- Organizar e realizar agenda periddica de visitas institucionais.

- Realizar grupos de atendimento com os (as) responsédveis dos (as) usuarios (as) atendidos
{as).

- Organizacdo de oficinas coletivas, rodas de conversa, reunides familiares e campanhas

educativas para os (as) responsaveis dos (as) usuarios (as) atendidos (as).

— Elaborar relatérios, laudos técnicos e pareceres sociais dos (as) usuarios (as) quando

necessario.
- Participar de reunides da 12 CAS, assembleias e efc.
- Participar de capacitacies/atualizacdes e reunides/eventos para formacdo continuada.

- No caso de doacBes recebidas pela instituic3o, elaborar critérios com base no nivel de
vulnerabilidade e risco dos (as) usudrios (as) e familiares atendidos para selegdo das familias

beneficiarias.
- Supervisionar estagiarios de Servigo Social.
= PSICOLOGIA:
- Receber as demandas dos demais setores técnicos para avallagdo
psicoldgica. - Realizar anamnese familiar para identificacdo das queixas
psicolégicas. — Realizar avaliagao individual com o (a) usuario (a).
— Elaborar Plano Individual de Atendimento (PIA) em conjunto com os demais setores
técnicos. - Executar as acoes contidas no Plano Individual de Atendimento (PIA).
- Elaborar relatério técnico individual quando necessario. U
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- Realizar atendimento dos (as) usudrios (as) em grupo de acordo com a

especificidade. - Realizar visitas em escolas e equipamentos de salde quando
necessario. — Encaminhamento 3 rede publica de atendimento quando identificada a

necessidade.

- Comunicacdo do motivo do encaminhamento a equipe técnica nas reunides semanais de

equipe,

- Organizar oficinas coletivas com responsaveis para orientacdes sobre como auxiliar na

evolugdo do usuario.

- Organizacdo de oficinas coletivas, rodas de conversa, reunides familiares e campanhas

educativas para os (as) responsaveis dos (as) usuarios (as) atendidos (as).
- Participar das reunides técnicas semanais.
- Participar das reuniGes gerais mensais.
- Supervisionar estagiarios (as) de psicologia.
= FONOAUDIOLOGIA:
- Receber as demandas dos demais setores técnicos para avaliagdo
fonoaudiolégica. - Realizar anamnese familiar para identificagdo das queixas

fonoaudioldgicas. — Realizar avaliagdo individual com o (a) usudrio (a).

- FElaborar Plano Individual de Atendimento (PIA} em conjunto com os demais setores

técnicos.
- Executar as ac¢des contidas no Plano Individual de Atendimento (PIA).

- Elaborar relatério técnico individual quando necessario.
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- Realizar encaminhamento a rede publica de atendimento quando identificada a
necessidade. — Realizar visitas em escolas e equipamentos de satde quando necessario.
- Comunicar & equipe técnica o motivo do encaminhamento nas reunides semanais de equipe.

- Organizar exercicios fonoaudiolégicos individuais para treinamento em domicilio.

- Organizagdo de oficinas coletivas, rodas de conversa, reunibes familiares e campanhas

educativas para os {as) responsaveis dos (as) usudrios (as) atendidos (as).

- Organizar oficinas coletivas com responsaveis para orientacbes sobre como auxiliar na

evolu¢do do usuario. ip e D350 "M/MDbWLOD
gr'f.ta 13 Autuagao: /jﬁy )

- Participar das reunides técnicas semanais. e
rubrh ) &6

- Participar das reunides gerais mensais.
- Supervisionar estagiarios (as) de fonoaudiologia.
= PEDAGOGIA/PSICOPEDAGOGIA:
- Receber as demandas dos demais setores técnicos para avaliagdo
pedagégica. - Realizar entrevista familiar para identificacdo das queixas

pedagdgicas. — Realizar avaliacdo individual com o (a) usuario (a).

— Elaborar Plano Individual de Atendimento (PIA) em conjunto com 0s demais setores

técnicos.
- Executaras agdes contidas no Plano Individual de Atendimento (PIA).
- Elaborar relatério técnico individual quando necessario.
— Realizar atendimento dos (as) usudrios (as} em grupo de acordo com a especificidade.

— Realizar interlocucdo com unidades escolares e visitas quando necessario. -

33




DD (Entidade civil, de direito privado, sob a forma de associagio sem fins lucrativos)
L An Declarada de Utilidade Pdblica Federal pela Lei no 3162 de 01-06-1952
BR F \ @ Declarada de Utilidade Publica Estadual pela Lei no 2471 de 23-10-1974
Rua Visconde de Niterdi, 1450 — Rio de Janeiro/ RJ - CNPJ: 33.752,023/0001-01

Encaminhamento & rede publica de atendimento quando identificada a necessidade.

- Comunicacdo do motivo do encaminhamento & equipe técnica nas reunifes semanais de

equipe. R AN A—
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- Participar das reunides técnicas semanais. _1 /&I
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- Participar das reunides gerais mensais. . - c/o??'

- Organizar junto & coordenagdo técnica, as reunides de devolutiva com os (as) responsaveis

dos (as) usuarios (as).
- Gerenciar o estoque de material pedagégico.
- Gerenciar o espaco da biblioteca.
- Organizar oficinas pedagogicas e de leitura.
- Supervisionar estagiarios (as) de pedagogia.
» TERAPIA OCUPACIONAL.:
-~ Receber as demandas dos demais setores técnicos para avaliagdo
foncaudioldgica. - Realizar anamnese familiar para identificagdo das queixas

ocupacionais. — Realizar avaliagéo individual com o (a) usuario (a).

— Elaborar Plano Individual de Atendimento (PIA) em conjunto com os demais setores

técnicos.
- Executar as acdes contidas no Plano Individual de Atendimento (PIA).
~ Realizar encaminhamento & rede publica de atendimento quando identificada a necessidade.

- Comunicar a equipe técnica o motivo do encaminhamento nas reunides semanais de equipe.

- Organizar oficinas coletivas com responsaveis para orientacdes sobre como auxiliar na

evolucdo do (a) usudrio (a).

— Participar das reunides técnicas semanais.
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- Participar das reunides gerais mensais.

- Supervisionar estagiarios (a) de Terapia Ocupacional.

= EDUCAPORES SO(IAIS:

. Planejar e executar atividades coletivas.

. Realizar as atividades, segundo o plano individual de atendimento e de acordo com o

planejamento pedagdgico.
Acompanhar, monitorar e registrar o desempenho e frequéncia dos

atendidos. - Auxiliar os instrutores e té&cnicos quando necessario.

- Organizar eventos lidicos e culturais.
- Participar de reunides de equipe e com responsaveis.
- Elaborar relatorios do setor para um melhor monitoramento do resultados.

s OFICINEIROS:

. Planejar e executar aulas de acordo com os objetivos especificos da oficina e com ©

planejamento pedagdgico.
- Acompanhar a elaboragdo e a execugao do planejamento pedagdgico.
Monitorar o desempenho dos participantes, bem como, frequéncia, evasdo e

disciplina. . Realizar agBes para apresentacdes tematicas.

- Participar de reunides de equipe e com responsaveis.

XV. PRODUTO

£ previsto que com as agbes pertinentes a execucdo dos servigos, 0s usuarios e
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familiares que tiveram suas situacdes de dependéncia agravadas pelas diversas situacbes de
violacdo de direitos, possam ter superado essas situagbes e ter sua autonomia desenvolvida e
sua independéncia intensificada, ter seu direito a convivéncia social assegurada e a promocdo
a0 acesso a outros servigos das demais politicas publicas.

A partir da obteng&o dos resultados é esperado que impactos sociais positivos
acontecam na vida dos usuarios e seus familiares atendidos, sendo eles, o pieno acesso aos
servigos socioassistenciais, a viabilizagdo do acesso a outros servigos das demais politicas
publicas, a prevenc¢do das situacdes de isolamento e abrigamento, a diminuicéo da sobrecarga
do cuidador e reducdo do alto grau de estresse, o fortalecimento do convivio familiar e
comunitario e a melhoria na qualidade de vida. Tendo sempre comoe meta de resultados,
aqueles citados na Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais (resolugdo n°109/2009) para
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

Contudo, todo o histdrico do usuario e seus familiares na SPB/Brasil serdo relatados nos
prontuarios (digitais - Bussola Social) e posteriormente em relatérios contendoc dados
qualitativos e quantitativos mensalmente e entregues por meio digital e fisico contendo todas

atividades oferecidas aos usuarios.

XVI. FORMAS DE APRESENTAGAO

Faz parte da rotina da SPB/Brasil alguns procedimentos para que possamos ter todo o
trabalho mensurado e posteriormente o resultado das agbes avaliadas. Como instrumento de
registro e organizacio do trabalho, existem os prontuarios dos usudrios e familiares atendidos
para ter registrado todo o histdrico. Além do arquivo de toda documentagdo necessaria ao
atendimento, todos os dados pessoais e familiares, o registro dos atendimentos e atividades
realizados com eles, os dias e turnos que eles frequentam, os tipos de atendimentos e

atividades que participam e as listas de presenga para controle.

De acordo com o exigido pelo Edital, os relatorios mensais permanecerdo sendo
produzidos informando a descrigdo das atividades, dados dos atendidos, avangos e desafios
encontrados na execugdo do Servico. Contendo, as mais diversas formas de registros como
fotos, videos e links das midias sociais quando necessario. O relatério sera enviado até o 10°
dia do més com modelo aprovado pela Secretaria, contendo a Avaliagdo Processual e a

Avaliacio de Resultados, conforme definide pelo plano de trabalho do edital.
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Sobre a prestacio de servico, a mesma continuara sendo feita mensalmente através de
uma Relagdo de Atendimentos (R.A) constando o nome do usuéario, data de entrada, n® de
registro e desligamentos, quando houver.

O cronograma de atividades mensais contendo dias, horarios de funcionamento, os dias e

horarios funcionarios de trabalho funcionardo assim como agenda dos os setores técnicos com

de funcionamento da Instituigdo. ——

XVIL. QUALIFICACAO

Seguindo o preconizado no Edital, para a execugdo plena do Servigo com atendimento a
232 usuarios, atuamos com uma equipe com uma gestdo, administracdo, equipe operacional e
equipe multidisciplinar. Senda ela divida e composta por:

» Gestdo: 1 {um) gerente geral, 1 (uma) advogada e 1 (uma) contadora.

» Administracdo: 2 {dois) assistentes administrativos e 1 (um) auxiliar administrativo.

= Operacional: 1 (um) auxiliar de Servigos Gerais, 1 (uma) cozinheira € 1 (um) zefador.

« Equipe Técnica: 1 (uma) assistente Social, 1 (uma) psicéloga, 1 (uma) terapeuta
ocupacional, 1 (uma) fonoaudidioga, 1 (uma) psicopedagoga e 1 (um) Coordenador
Técnico.

« Educadores e Oficineiros: 3 (trés) educadores sociais € 1 (um) oficineiro.

XVIII. CUSTOS
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O valor do repasse para execugdo do servigo nessa modalidad

273,00 (ultimo reajuste) mensal per capita. Sendo o valor total mensal R$ 63.336,00 para 232
usudrios e valor total anual R$760.032,00.

O valor do repasse serd destinado para pagamento dos profissionais (gestdo,
administracdo, operacional e equipe multidisciplinar), aquisicao de materiais consumo para a
realizacdo das atividades, para a compra de equipamentos necessarios, pagamentoc a empresas
prestadoras de servico como de contdbeis, comunicagdo, marketing, juridico e etc., para o
pagamento de softwares para uma melhor operacionalizagao do servigo como a plataforma de
prontudrios digitais, para dar suporte financeiro na alimentacdo e no transporte dos usuarios
(como passeios), para aquisigdo de materiais de limpeza e de higiene, para 0o pagamentos de
contas de itens necessarios ao servico como agua, luz, telefone, internet, para manutengéo do
local e/ou servicos e equipamentos pertinentes as agbes e quaisquer outros itens necessarios

para o desenvolvimento das agbes pr Vistas.
¢
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